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Predmluva

Pii FeSeni nasledkd povodni v Ceské republice (CR) se projevil a rozvinul novy faktor -
vyznamna ucast nestatnich neziskovych organizaci na tomto procesuastim spjaty
fenomén dobrovolnictvi. Bylo to umoZnéno jak pocetnim ndarlistem nestatnich
neziskovych organizaci (NNO) a zvySovanim kvality jimi poskytovanych sluzeb, tak
generaci prislusné legislativy, ktera na zakladé zahrani¢nich zkusenosti a pozadavki EU
postupné implementovala standardni pristupy vyspélych zemiv predmétné oblasti.
Danému vyvoji objektivné prispélaiskutecnost, Zevramci transformacnich
a reformnich procesti doslo k redefinici role sloZek integrovaného zachranného systému.
Vyrazné se to projevilo zejména v zasadni redukci sil Armady CR a jejtho piechodu na
profesionalni armadu, ktera se aktualné zamérila na plnéni alian¢nich
ukolli v zahrani¢nich misich. Jisté vakuum, které se timto Castecné vytvorilo
v komponentech IZS, je substituovano jednak jednotkami dobrovolnych hasicti, jednak
nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Uvedeny proces vyustilvintenzivnéjsSi komunikacia nasledné propojovani NNO
sorgany verejné spravy,vjejichz kompetenci je teSeni ndasledki mimoradnych
udalosti a krizovych stavii, které se v CR prioritné objevuji pravé v feSeni povodiiovych
udalosti. Na zakladé realizace pilotnich projekti, tzv. paneli NNO, postupné
dochazi k utvareni systémového pojeti UcCasti nestatnich neziskovych organizaci pri
feSeni dopadil zivelnich pohrom. Tato skutecnost se projevuje jak v krystalizaci
prislusného portfolia neziskovych organizaci (napi. Cesky ¢erveny kii7, Charita CR,
ADRA, Clovékv tisni, Diakonie CCE atd.), které se zaméfuji na jmenovany segment
verejnych sluZzeb (resp. na jejich substituci cestou NNO), takvanalyze a hledani
moznosti komplexniho vécného, finan¢niho, organizacniho alegislativniho posileni
pozic NNO ve stavajicim ,retézu“ ¢i cyklu diverzifikovanych etap procest reSeni
mimoradnych udalosti velkého rozsahu (prevence, priprava, eliminace a obnova), tj.
nejenom ve fazi bezprostredniho reSeni dopadii povodni.

Srozvojem NNO tuzce souvisi dobrovolnictvi, které je Uzce provazdno s nestatnim
neziskovym sektorem a nalezi k jeho imanentnimu potencialu v oblasti lidskych zdroji.
Nejen v zahranié¢i, aleiv Ceské republice jiz neni spojovano pouze se socidlnimi
sluzbami nebo ochranou Zivotniho prostiedi, ale stale vice se uplatiiuje v krizovém
Fizeni a to zvlasté v souvislosti s povodnémi.

Predkladany sbornik je souborem textli z prednasek odborniki z praxe, které byly
predneseny v ramci workshopu a seminare projektu CZ.1.07/2.4.00/17.0040
Protipovodiiového vzdélavaciho a vyzkumného centra poradanych mezi lety



2012-2014 na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy univerzity na téma
dobrovolnictvi a nestatni neziskové organizace p¥i feSeni nasledkd povodni v CR.

Cilem projektu CZ.1.07/2.4.00/17.0040 Protipovodnového vzdélavaciho a vyzkumného
centra financovaného z Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost
je vytvoreni podminek pro neformalni setkavani a spolupraci pro odbornou verejnost,
studenty vysokych skol a verejny a podnikatelsky sektor v oblasti vodohospodatstvi
a protipovodiiové ochrany a prevence. Tato spoluprace a komunikace je napliiovana
formou realizace odbornych a vzdélavacich seminarli, workshopii, praxiastazi pro
gradudlni i doktorské studenty a pracovniky Zadatele a partnerti se sitovymi partnery s
cilem zvySit kompetence voblasti vzajemné spoluprace atransferu znalosti
v problematice vodniho hospodarstvi a protipovodiiové ochrany véetné ekonomickych,
socidlnich, verejnospravnich a stavebné-technickych aspekti.

Partnery projektu jsou Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity, Stavebni
fakulta Vysokého uceni technického v Brné a Vyzkumny ustav vodohospodarsky TGM,
V. V. 1.

Cilem tohoto sborniku je podat prehled o ¢innosti NNO a dobrovolnictvi pfi
povodnich v CR. Objasnit role NNO pii feSeni mimoradnych udalosti, ekonomické
aspekty jejich participace a identifikovat pripadné limity a budouci vyzvy v dané oblasti.

Sbornik je urcen predevsSim studentiim vysokych S$kol v gradudlnim a v doktorském
studiu. MuGze vSak také slouZzit zastupcim krajskych a obecnich uradu k ziskani
informaci o ¢innosti dobrovolnikii a NNO p¥i povodnich, pti sestavovani krizovych planti
nebo pfi rozhodovanio cilené financni podpoie a provérovani krizového fizeni.
Zastupcim NNO miize sbornik pomoci pfi hodnoceni vlastniho zapojeni v krizovém
Fizeni a pripadné k inspiraci zkuSenostmi ostatnich a piejimani dobré praxe. Jednotlivci,
aleisoukromé podniky, ktefi by se chtélivoblasti krizového ftizeni jakkoli
zapojit, v textu naleznou transparentni informace o NNO a dobrovolnictvi, které jim
mohou pomocivrozhodovani a podavaji struc¢né a prehledné informace otom, co
mohou od jednotlivych organizaci cekat a v ¢em spocivaji jejich specifika.

Obsah sborniku tvoii prispévky tykajici se hlavnich nestatnich neziskovych organizaci
pisobicich pfi mimofadnych udalostech. Pro uplnost je na tuvod zarazen také
vstupni a metodicky prispévek uvadéjici Ctenare do vlastni problematiky neziskového
sektoru, NNO a dobrovolnictvi a prispévek o povodiiové pomoci a spolupraci jako
vyrazu sounaleZitosti a solidarity. Na prispévky jednotlivych NNO pak navazuji
prispévky vztahujici se k tématice dobrovolnych hasi¢li, dobrovolnych zachranart
a zastupci firem pusobicich pti povodnich.

Diky spolupraci akademické a vyzkumné sféry, zastupcti NNO a odborniki z praxe, jejich
poutavého a detailniho vhledu do problematiky, lze povaZovat sbornik za pomérné
unikatni publikaci z predmétné oblasti.



Vavodu sborniku nabizime piehled autori podilejicich se na celém sborniku
spolu s jejich medailonky. Na zavér sborniku je moZné nalézt prehledné informace
nejen o hlavnich NNO pusobicich v oblasti feseni mimoradnych udalosti, ale také celou
fadu zajimavych odkazf.

Vérime, Ze tato publikace prispéje ke zlepSeni informovanosti o problematice zvladani
povodni pri vyuziti NNO a dobrovolnik(i. Také Ze napomuZe spolupraci pri teSeni
mimoradnych uddalostiato jak na Urovni piimo zapojenych organizaci (NNO, statni,
spravy, samospravy, ostatnich slozek IZS atd.), tak co se tyce jednotlivci a firem
ochotnych a zptlisobilych pomoci.

Ing. Mgr. Jana Soukopova, Ph.D.
Hlavni resitelka projektu a editorka sborniku
Ing. Jakub Dostal

Editor sborniku






O autorech

Ing. Jakub Dostal

Katedra verejné ekonomie, Ekonomicko-sprdvni fakulta, Masarykova univerzita
jakub.dostal@mail. muni.cz

Jakub Dostal ptlisobi jako asistent na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy
univerzity, kde také dokoncuje doktorské studium. Externé také vyucuje na Fakulté
socidlnich studii Masarykovy univerzity. Vénuje se vyzkumu a vyuce v oblastech
krizového tizeni, bezpecnosti, nestatnich neziskovych organizacia dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi se dlouhodobé vénuje takeé v praxi, a sice v oblastech socialnich sluZeb,
pfi mimotradnych udalostech a pti Sifeni evangelia. V letech 2011 az 2013 byl ¢lenem
pracovni skupiny pfi Ministerstvu vnitra CR - Dobrovolnictvi pfi mimotradnych
udalostech a krizovych stavech.

Mgr. Lucie Balarinova

Fakulta zdravotnickych véd, Univerzita Palackého v Olomouci
lucie.balarinova@upol.cz

Lucie Balarinova je studentkou tretiho roc¢niku doktorského studia oboru
Osetiovatelstvi na Fakulté zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci, kde
také plisobi jako védecka pracovnice v projektu Podpora lidskych zdroja a ve vyzkumu
nelékarskych zdravotnickych obori Fakulty zdravotnickych véd Univerzity
Palackého v Olomouci. Krizovému managementu a psychosocialni a zdravotnické prvni
pomoci se vénuje jak v praxi, tak v oblasti vyzkumu. Je dlouholetou ¢élenkou Ceského
terveného kiize a zastupkyni velitele Ustiedniho krizového tymu Ceského Cerveného
krize.

PhDr. Bohumila Basteckad, Ph.D.

Evangelickd teologickd fakulta Univerzity Karlovy v Praze; Psychosocidlni intervencni tym CR
bastecka@etf.cuni.cz

Bohumila BasStecka ptlisobi jako odborna asistentka na Evangelické teologické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze. Vénuje se vyuce a publika¢ni ¢innosti mj. na mezioborova
témataana témata orientovana na komunitu, psychosocialni krizovou pomoc
a spolupraci v souvislostech nestésti. Byla vedouci autorského kolektivu Standardt
psychosocialni krizové pomoci, které vznikly v ramci pracovni skupiny pri Ministerstvu
vnitra CR - Generdlnim feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru CR. Vevyse
uvedenych oblastech se angazuje také dobrovolnicky.



Mgr. Eva Bucharova, MA

Diakonie CCE - Stredisko humanitdrni a rozvojové pomoci

bucharova.hrp@diakonie.cz

Eva Bucharova pracuje jako hlavni koordinatorka humanitarni pomoci Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické (CCE)vCR, je ¢lenkou spravni rady Stiediska
humanitarni a rozvojové pomoci Diakonie CCE a ¢lenkou Humanitarni komise synodni
rady CCE. Ve své praci se zaméfuje predevsim na rozvoj dobrovolnictvi a spoluprace
s partnerskymi organizacemi, institucemi a komunitami. Je clenkou pracovni skupiny pri
Ministerstvu vnitra CR - Dobrovolnictvi pfi mimotadnych udalostech a krizovych
stavech.

plk. Mgr. Stépan Kavan, Ph.D.

Hasicsky zdchranny sbor Jihoceského kraje
stepan.kavan@email.cz

Stépan Kavan je prislusnikem Hasi¢ského zachranného sboru Jiho¢eského kraje, kde se
danou problematikou zabyva z hlediska moZnosti spoluprace vramci integrovaného
zachranného systému a ochrany obyvatelstva pfi mimoradnych udalostech a krizovych
stavech. Je ¢lenem pracovni skupiny pti Ministerstvu vnitra CR - Dobrovolnictvi
pri mimoradnych wudalostech a krizovych stavech. Absolvoval doktorsky studijni
program na Univerzité obrany v Brné se zamérenim na ochranu obyvatelstva a nyni
plisobi jako externi odborny asistent na Jiho¢eské univerzité v Ceskych Budgjovicich
a naVysoké Skole evropskych aregionalnich studii v Ceskych Budé&jovicich, kde se
vénuje vyzkumu a vyuce v oblasti krizového tizeni a vodniho hospodarstvi.

Simona Kanokova

CEZ a.s.
simona.kanokova@cez.cz

Simona Katlokova pracuje od roku 2006 ve spole¢nosti CEZ, a. s., kde se vénuje firemn{
spole¢enské odpovédnosti. V roce 2008 zavedla ve spole¢nosti CEZ, a. s. projekt
firemniho dobrovolnictvi Cas pro dobrou véc, ktery také idi. Od roku 2009 se pfi
povodnich zapojuje organizacnéiv terénu. Od zaloZeni vroce 2011 je Clenkou skupiny
pti Ministerstvu vnitra CR - Dobrovolnictvi pii mimoiadnych udalostech a krizovych
stavech, kde se podilela se na pripravé odbornych konferenci a informacnich materialdi.
Dobrovolnictvim se zabyva i mimo svou pracovni ¢innost.
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Mgr. Filip Keller

Ceskobratrskd cirkev evangelickd, Psychosocidlni intervencni tym
filip.keller@evangnet.cz

Filip Keller je faral Ceskobratrské cirkve evangelické ve Svitavach, je ¢lenem
Psychosocialniho intervenéniho tymu CR. Dobrovolnicky se angazoval jako koordinator
povodiiové pomoci Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v letech 2002 a 2013.

Bc. Lukas Klucka

Dobrovolnd zdchrannd sluzba Ceské republiky
www.dzscr.cz
klucka@dzscr.cz

Luka$ Klu¢ka je zakladatelem Dobrovolné zachranné sluzby Ceské republiky
apredsedou predstavenstva Nadacniho fondu Lednacek. Zaroven je studentem
Ptirodovédecké fakulty Masarykovy univerzity, kde se zabyva identifikaci a mapovanim
bezpecnostnich rizik.

Josef Kolacek

ADRA o. p. s.
josef.kolacek@adra.cz

Josef Kolacek je hlavnim koordinatorem humanitarni pomoci ADRA o. p. s., hlavnim
koordinatorem KIP tymii ADRA a vedoucim Dobrovolnického centra ADRA Zlin. Také je
Clenem spravni rady ADRA o. p. s. a vedoucim pracovni skupiny pti Ministerstvu vnitra
CR - Dobrovolnictvi pti mimoiadnych udalostech a krizovych stavech.

Mgr. Jana Sedlakova

Oblastni charita Blansko, Psychosocidlni intervencni tym
jasedlakova@seznam.cz

Jana Sedlakova je fteditelkou Oblastni charity Blansko a ¢lenkou Psychosocialniho
intervenénfho tymu CR. Piisobila v pracovni skupiné pro tvorbu a ovéiovani standardi
psychosocialni krizové pomoci pti Ministerstvu vnitra CR - Generalnim reditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR. Byla ¢lenkou vyjezdniho krizového tymu Oblastni
charity Blansko a koordinatorkou pomoci a vyjezdnich tyma pri povodnich v letech
1997 - 2013. 0Od roku 2002 je odpovédna za charitni telefonni linku pomoci pri
povodnich.
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Mgr. Karel Simr

Ceskobratrskda cirkev evangelickd, Psychosocidlni intervencni tym
karel.simr@evangnet.cz

Karel Simr je fardfem Ceskobratrské cirkve evangelické v Chrastu u Plzné
a koordinatorem Psychosocialniho intervenéniho tymu CR. Podilel se na povodiiové
pomoci Diecézni charity Plzen vroce 2002 anasledné zde zakladal avedl Terénni
krizovou sluzbu a Dobrovolnicky Kkrizovy tym. Plsobil v Pracovni skupiné pro
tvorbu a ovérovani standardi Psychosocidlni krizové pomoci pri Ministerstvu
vnitra CR - Generalnim Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR.

Ing. Arch. Ales Tomasek

Clovék v tisni o. p. s.
ales.tomasek@clovekvtisni.cz

Ale$ Tomasek je zastupce vedouciho povodiiového tymu Clovéka v tisni z povodni 2013.
Difve plisobil rok a ptil v P4kistanu jako projektovy manaZer na misi Clovéka v tisni p¥i
obnové po povodnich vroce 2010. Je autorizovanym architektem a clenem komory
architekti. Pfred svym angaZma v neziskovém sektoru vice neZ deset let pracoval
v architektonickém ateliéru a navrhoval domy.

Mgr. Martin Zamazal

Arcidiecézni charita Olomouc
martin.zamazal @caritas.cz

Martin Zamazal je vedouci humanitarniho oddélenia diecézni koordinator pro
mimoradné udalosti Arcidiecézni charity Olomouc. V letech 2009-2011 a 2013 ptsobil
jako narodni povodiiovy koordinator Charity Ceska republika, pfedseda Kolegia pro
mimotadné udalosti Charity CR a ¢len nékolika zahrani¢nich humanitarnich misi Charity
Ceska republika (Kosovo 1999 a 2000, Ruska federace - Ce¢ensko 2003 - 2005, Haiti
2010) a mise Hilfswerk Austria (Ruska federace - Severni Kavkaz 2005 - 2006). Plsobi
jako externi vyucujici na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého, kde
se vénuje specifikam managementu pfi humanitarni pomoci.
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Seznam zkratek

ADRA

HZS
ILO

1ZS
JSDHO
JSDHP
KIP tym
NNO

0S

PIT

PO

SH CMS

Adventistickd agentura pro obnovuarozvoj (angl. Adventist
Development and Relief Agency)

Spolecenska odpovédnost firem (angl. Corporate Social Responsibility)
Ceska biskupska konference

Ceskobratrska cirkev evangelicka

Cesky ¢erveny kiiz

Cesky statisticky arad

Ceska republika

Evropska sit pro psychosocialni pomoc (angl. European Network for
Psychosocial Support)

Ekumenicka rada cirkvi

Generalni reditelstvi

Hruby domaci produkt

Humanitarni jednotka

Hasic¢sky zachranny sbor

Mezinarodni organizace prace (angl. International Labour Organization)
Integrovany zachranny systém

Jednotky sboru dobrovolnych hasicti obci
Jednotky sboru dobrovolnych hasi¢t podniku
Komunitni intervenc¢ni psychosocialni tym
Nestatni neziskova organizace

Oblastni spolky

Psychosocialni intervencni tym

Pozarni ochrana

Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska
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Nestdatni neziskové organizace a jejich role
pfi feseni nasledkd povodni v kontextu CR

Nestatni neziskové organizace a jejich
role pri reSeni nasledku
povodni v kontextu Ceské republiky

Jakub Dostal, Lucie Balarinovd

Cilem Kkapitoly je wuvést ctendre do problematiky nestatnich neziskovych
organizaci a dobrovolnictvi pti povodnich v CR, definovat zakladni pojmy a zminit
zakladni souvislosti. Kapitola obsahuje zakladni prehled ¢innosti jednotlivych nestatnich
neziskovych organizaci (NNO) v souvislosti s mimoradnymi udalostmi a krizovymi
situacemi. Také se castecné vénuje pravnim a ekonomickym aspektim cinnosti
NNO a dobrovolnictvi. Nabizi Sirsi kontext pro dalsi kapitoly, zabyvajici se jednotlivymi
organizacemi, pripadné typy dobrovolnictvi.

Uvod

Ceska republika patii mezi zemé pravidelné ohroZované mimoiadnymi udalostmi a to
jak mensiho rozsahu, jako jsou dopravni ajiné nehody, poZary, tornada, nehody na
horach ¢i vodnich plochach apod., tak rozsahu vétsiho, mezi které patii predevSim
povodné. Neodmyslitelnou soucasti zvlddani mimotadnych wuddalosti tvori NNO
a dobrovolnici.

Prvnim spolkem zamérenym na pomoc pii mimoiadnych udalostech na naSem tzemi
byl Spolek na podporu nesStastnikii postizenych povodni, ktery vzniklvroce
1845.1 O tomto spolku vSak nejsou znamy bliz$i podobnosti, JiZ pét let poté vznikl prvni
spolek dobrovolnych hasi¢t v CR (Kavan, Dostal a kol,, 2012, s. 36).

Ceské zemé prodélaly od poloviny 19. stoleti, kdy vznikaly prvni spolky ptisobicich p¥i
mimoradnych udalostech, celou fadu zasadnich ekonomickych i spolecenskych zmén.
Nékolikrat se zdsadné zménilo politické usporadani zemé (rozpad Rakouska-Uherska,
prvni republika, protektorat Cechy a Morava, komunisticky reZim, sametova revoluce,
rozdéleni Ceskoslovenska). Doslo také k obrovskym zménam ekonomického systému
(naptr. vale¢né ekonomiky, prechod od trZzniho hospodarstvik socialismu a zpét,
privatizace atd.). Obrovsky posun nastal také ve vnimani socialniho systému a toho, do

Je vsak tfeba mit na paméti, Ze pomahani potfebnym ma ve Stfedni Evropé mnohem delsi tradici. (Svoboda,
Hyanek, 2012).
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jaké miry by mél stat, potazmo soukromé subjekty, zastavat socialni sluzby. (Hyanek,
2012, s. 25). Cely tento historicky vyvoj vyznamné ovlivnil i fungovani neziskového
sektoru.

[ pres tento pomérné komplikovany socioekonomicky vyvoj pretrvala pomoc pfri
mimoradnych udalostech ze strany ob¢anské spolecnosti do dnesnich dnti. Mimo to také
dochazi k postupné profesionalizaci a systematizaci této pomoci, coZ je patrné jednak ze
zaclenéni NNO do Integrovaného zachranného systému, ale také ze zplisobu, jakym NNO
spolupracuji s riznymi zainteresovanymi subjekty (Dostal, 2012).

V soucasné dobé piisobi v CR desitky riiznych NNO, které pomahaji p¥i mimoradnych
udalostech. Nékteré tak ¢ini ramci své hlavni ¢innosti, pro jiné je to pouze jedna z dil¢ich
Cinnosti. Mezi ceské NNO, které se zabyvaji humanitarni pomoci, a které jsou
povazovany v CR zaklicové, patii ADRA, Cesky Cerveny kiiz, Clovék v tisni,
Diakonie a Charita (Kumar, 2005; Dostal, 2012; Generalni reditelstvi HZS CR, 2012).

Tyto NNO maji v CR dlouhodobou tradici, nékteré z nich dokonce svoji historii mapuji aZ
do doby Rakouska Uherska. Po¢atky Ceského ¢erveného kiiZe sahaji az do roku 1868,
Diakonie do roku 1903 a Charita byla zaloZena po skonceni prvni svétové valky. I kdyz
komunistické obdobi bylo protyto organizace velkou zkouskou (Ceskoslovensky
Cerveny kriz priSel o svoji nezavislost, ¢innost Charity byla ochromena a Diakonie byla
zakazana), po roce 1989 se jim povedlo obnovit svoji ¢innost a dale ji rozvijet. V roce
1992 potom zapocal svoji historii Clovék v tisnia zaloZena byla také ¢eskd pobocka
humanitarni organizace ADRA (Kavan, Dostal a kol, 2012).

Bez zajimavosti neni, Ze se jedna jak o organizace zaloZené cirkvemi (z téch hlavnich
jmenujme ADRA, Diakonii ¢ Charitu), tak organizace sekularni (Cesky Cerveny ki,
Clovék v tisni a dalsf). Co viak jednotlivé NNO z obou skupin spojuje, je spole¢ny zamér,
kterym je sniZovat nasledky mimotradnych udalosti a také se pokud mozno pripravit na
dal$i mimoradné udalosti.

Kapitola se zaméruje na tuzemské aktivity ¢eskych NNO pii mimoiadnych udalostech,
zejména povodnich. Ma za cil uvést ctenare do problematiky nestatnich neziskovych
organizaci a dobrovolnictvi pfi povodnich, definovat zakladni pojmy, popsat Cinnost
NNO a dobrovolniki pti povodnich a vyjadiit ekonomicky vyznam jejich participace.

V prvni Casti se zaméfime na definici NNO, poté na pravni pozadi Cinnosti NNO pri
mimoradnych udalostech. Nasledné se budeme vénovat ¢innosti NNO pfi mimoiadnych

udalostech a také spolupraci s ostatnimi subjekty. Na zavér bude pozornost vénovana
ekonomickému prinosu participace NNO pfi zvladani mimotradnych udalosti.

Nestatni neziskové organizace

Definovani nestatni neziskové organizace neni zdaleka tak trividlni zaleZitosti, jak by se
na prvni pohled mohlo zdat. | kdyZ neexistuje univerzalni definice pojmu NNO, definice
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profesorti Salamona a Anheiera (1997) urcuje pét zakladnich prvki, které by mély NNO
spliovat. Mély by byt:

1. Institucionalizované - mit organiza¢ni strukturu, bez ohledu na to zda jsou
pravné registrovany.

2. Soukromé - byt institucionalné oddéleny od verejné spravy, kdy verejna sprava
nema zasahovat do fizeni NNO. Vefejna sprava pritom mize NNO vyznamné
finan¢né podporovat nebo mohou statni urednici patrit do vedeni NNO.

3. Neziskové - mohou generovat zisk, ale ne jej nerozdélovat. Zisk mohou pouzit
vyhradné v souladu s poslanim NNO.

4. Samospravné a nezavislé - mit vlastni postupy umoziujici kontrolu vlastnich
Cinnosti, nebyt ovladany zvenci.

5. Dobrovolné - vyuzivat dobrovolnou ucast na svych ¢innostech, at uz formou
neplacené prace pro NNO, formou dari nebo cestného clenstvi ve spravnich
radach.

Ve snaze alespon castecné nahradit absenci definice NNO v ¢eském pravnim radu,
definovala v minulosti Rada vlady NNO podle pravni formy (Hyanek a Rosenmayer,
2004, Hyanek, Prouzova a Skarabelova, 2010). Podle této definice jsou NNO organizace
s nasledujicimi pravnimi formami:

e obcanskd sdruZeni ajejich organizacni jednotky (spolky, svazy, kluby) - podle
zakona €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcan,

e obecné prospésné spolecnosti - podle zakona ¢.248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spolecnostech,

e nadace - podle zdkona ¢. 227 /1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech,
e nadacni fondy — podle zakona ¢. 227 /1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech,

e cirkevni prdvnické osoby? — podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndboZenskych
spole¢nostech.

Novy obCansky zakonik vSak pouziti této definice do urcité miry ztiZil, protoZe doslo ke
zméné nékterych pravnich forem NNO3. Tyka se to obcanskych sdruZeni, jejichZ pravni
forma sek1. 1. 2014 automaticky zménila na spolek, nevyuzili-i mozZnosti zménit
pravni formu na ustav, socialni druzstvo, pripadné obecné prospéSnou spole¢nost. Dale
se zmény v ob¢anském zakoniku dotkly obecné prospésnych spolecnosti, které jiz od roku
2014 neni moZné zakladat. Novy obcansky zakonik vSak také definuje nové pravni
formy, které mohou mit NNO: spolek, tistav a socidlni druZstvo.

[ tak ndm definice rady vlady poskytuje urcitou oporu v orientaci, které organizace se
radi mezi NNO a které nikoli. Neni bez zajimavosti, Ze do zvladani mimoradnych udalosti

PInym ndzvem Pravnicka osoba zaloZena registrovanou cirkvi a nabozenskou spolecnosti a evidovana podle
zakona 3/2002 Sb., o cirkvich a naboZenskych spolecnostech. Oficidlni krat$i nazev je Evidovana préavnicka
osoba.

Doslo také ke zruseni nékterych zakon(, upravujicich jednotlivé pravni formy.
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se zapojuji NNO vSech pravnich forem. Tuto skutecnost ilustruje seznam NNO, které se

zapojily pii zvladani povodni v roce 2010 na Ustecku a Liberecku uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: NNO pfi povodnich 2010 podle pravni formy a typu ¢innosti

NNO Pravni forma Typ pomoci*
humanitarni, psychosocialni,
ADRA 0. S., nadace . . . .
dobrovolnickou a finan¢ni pomoc
2y . materidlni pomoc, dobrovolnickd pomoc
Cloveék v tisni 0.p.s. nateriaiil p ’ P ’
finan¢ni pomoc
= % humanitarni, psychosocialni, finan¢ni,
CCK 0.S o T
dobrovolnickd pomoc
Vodni zachranna sluzba CCK 0.5. dobrovolnicka pomoc

Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické

Charita

Hand for help

Help in Danger
Armada spasy
Dobrovolnické centrum
Nadace EURONISA
Elva Help

Nadéje o.p.s.

Nadace Charty 77

The KELLNER FAMILY
Foundation

Nadace SYNER

Centrum Kkrizové intervence
Spirala

Zachranati Zatec o.s.

Olivova nadace, Olivova détska
lécebna o.p.s

Nadacni fond J&T
Nadace Vodafone
Nadace 02

Nadace Racek
Purkynova nadace
Nadac¢ni fond Ledniacek
Nadace preciosa
Nadacni fond Veolia

Dobrovolni hasici

cirkevni pravnicka
osoba

cirkevni pravnicka
osoba

0.p.Ss.
o.s.
0.Ss.
o.s.
nadace
o.s.
0.p.Ss.

nadace
nadace
nadace
0.Ss.

0.S.
nadace, o. p. s.

nadacni fond
nadace
nadace
nadace
nadace
nadacni fond
nadace
nadacni fond

0. S.

dobrovolnicka pomoc, finanéni pomoc,
materialni pomoc

humanitarni, psychosocialni, finan¢nf,
dobrovolnicka pomoc

dobrovolnick3, finan¢ni, materidlni pomoc
humanitarni, dobrovolnicka pomoc
humanitarni pomoc, materialni pomoc
dobrovolnicka pomoc

finan¢ni pomoc

psychosocialni pomoc

finan¢ni, materialni pomoc

finan¢ni pomoc
finan¢ni pomoc
finan¢ni pomoc
psychosocialni pomoc

dobrovolnicka pomoc
finan¢ni, humanitarni pomoc

finan¢ni pomoc
finan¢éni pomoc
finan¢ni pomoc
finan¢ni pomoc
finan¢ni pomoc
finan¢ni pomoc
finan¢éni pomoc
finan¢ni pomoc

dobrovolnicka pomoc

Zdroj: Mares, Selesovsky, Rektofik a kol. (2013)

4

Rozdéleni na typy Cinnosti je orientacni, jednotlivé typy pomoci se velmi ¢asto vzajemné prolinaji. Jiné

¢lenéni, které se pouziva, je nasledujici: finan¢ni, materiadlni, manudlni a psychosocidlni pomoc.
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Tabulka nezohlediiuje rozsah poskytnuté pomoci ze strany NNO, ilustruje ale typ
pomoci a pravni formy NNO. Pfi pohledu na tabulku je ziejmé, Ze pti povodnich v roce
2010 nejvice NNOs se vénovalo finan¢ni pomoci. Co se tyce pravni formy NNO, zapojilo
se pri téchto povodnich:

e 9 obcanskych sdruzenti,

e 4 obecné prospésné spolecnosti,
e 11 nadaci,

¢ 3 nadacni fondy,

e 2 cirkevni pravnické osoby.

Soupis byl tvoren na =zakladé publikovanych informaci, informaci od NNO
azprav z médii. Je tedy moZné, Ze tabulka neni zcela vycerpdavajici, méla by vsak
postihnout vétSinu pomoci NNO pri povodnich v roce 2010.

S ohledem na tabulku je ziejmé, Ze v souvislosti s novym obcanskym zakonikem muselo
do konce roku 2013 prinejmensSim devét obcanskych sdruZeni zménit svoji pravni
formu, coZ ssebou samoziejmé nese také urcité naklady (zména stanov, pravni
konzultace, zména dokumentd, zména loga apod.).

Integrovany zachranny systém

Jak NNO, tak dobrovolnici prichazeji pri reSeni mimoradnych udalosti do styku s dal$imi
subjekty, prirozené tak vznika potreba koordinace a spoluprace. Nejen k tomuto ucelu
slouzi Integrovany zachranny systém (IZS).

[ZS neni instituci, uradem, sdruZenim ani pravnickou osobou. J]de osystém
prace s nastroji spoluprace a modelovymi postupy soucinnosti (veleni, typové
Cinnosti) a je soucasti systému pro zajiSténi vnitfni bezpecnosti statu. Jde o systém
smluvnich ujednani podle predpisy stanovenych pravidelé (Kavan, Dostdl akol,
2012,s.17-18).

IZS je zrizen zakonem €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakoni (dale jen zakon o 1ZS), ktery také poskytl potiebny pravni ramec pro
tuto spolupraci a také legislativné zakotvil roli NNO. Zakon o IZS také uvadi slozky IZS,
pricemz toto vymezeni je pro NNO velmi dilezité.

Mezi zakladnimi slozkami IZS zakon o IZS zminuje jednotky poZarni ochrany, mezi
které patiiijednotky sboru dobrovolnych hasi¢i obci (JSDHO) a také jednotky sboru
dobrovolnych hasi¢l podniku (JSDHP). Dobrovolni hasi¢i v JSDHO tvori zvlastni skupinu
dobrovolnictvi, kdy dobrovolnici nevykonavaji praci skrze NNO, ale skrze JSDHO, tedy

® Co do pottu. Pokud mély mistni organizace samostatnou pravni subjektivitu (nap¥. jednotlivé Charity), byly

v tomto soupisu zapocitany pouze jednou.

® vyjimkou a urgitou formu institucionalizace IZS jsou operaéni a informaéni stiediska organizovana a vybavena
zafizeni pro prijem a vyhodnoceni tisnovych volani na jednotné evropské Cislo tisnového volani 112 (Kavan,
Dostal a kol, 2012, s. 18).
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organizacni slozku obce. Dobrovolni hasic¢i také predstavuji pocetné nejvétsi skupinu
dobrovolniki pfi mimoiadnych udalostech. Dobrovolnych hasici v ]JSDHO je zhruba
75 000. Pro srovnani profesionalnich vyjezdovych hasi¢li je zhruba 6400 (Kavan,
Dostal akol,, 2012, s. 47). Mimo to je navic priblizné 400 000 lidi sdruZeno ve
sdruzenich dobrovolnych hasi¢t (SDH). (Kavan, Dostal a kol, 2012, s. 47). Nejvétsi z nich,
SdruZeni hasi¢@i Cech, Moravy a Slezska, je dokonce nejvétsi ¢eskou NNO co do poctu
¢lent.

Mezi ostatnimi slozkami IZS zmiiuje neziskové organizace a sdruzeni obcani, ktera lze
vyuzit k zachrannym a likvida¢nim pracim. Sem patfi také dalSi vyznamna skupina
NNO a sice organizace sdruzujici dobrovolné zachranare. Jednou z nejrozsirenéjsich
typt téchto organizaci je vodni zachranna sluzba’, kter4 je v CR tvoiena téméi vyhradné
dobrovolniky. DalSim typem dobrovolnych zachranari je horska sluzba, ve které tvori
dobrovolnici vétsinu. Mimo tov CR piisobi cela fada dalsich sdruZeni dobrovolnych
zachranarl, napf. specialisté na katastrofy, speleologickd zachranna sluzba nebo
kynologické zachranné slozky. Nezanedbatelna je také ¢innost dobrovolnikl zabyvajici
se psychosocialni asistenci ¢i canisterapii.

’

0d povodnivroce 1997 také jizZ ve znacné miife pomahaji dobrovolnici, odstranujici
odklizejici naplaveniny, pomahajici pri rozdélovani humanitarni pomoci, ¢i poskytujici
prvni zdravotnickou nebo psychosocidlni pomoc. Dale se také v hojné mite vyskytuji
finan¢ni sbirky na pomoc zasaZenym povodnémi, vyhlaSované NNO, které nasledné
pomoc prerozdeéluji.

ZacClenovani NNO do IZS mainadale vzestupnou tendenci. Jednim z vyznamnych
krokl s celostatnim vyznamem bylo zapojeni NNO do katalogového souboru typové
Cinnosti sloZzek IZS pri spoletném zasahu, vydavaném Generdlnim reditelstvim HZS.
Konkrétné jde o typovou cCinnost slozek 1ZS pri poskytovani psychosocidlni pomoci.
Tento dokument mj. uvadi hlavni principy pomoci NNO, zejména jde spoleCnou
koordinaci NNO, jednotny postup vii¢i mistni samosprave a IZS pri poskytovani pomoci,
ale také poskytovani pomoci NNO s ohledem na potreby, projevy a hodnoty zasaZenych
osob.

DalSim vyznamnym dokumentem je Koncepce ochrany obyvatelstva do roku
2020 s vyhledem do roku 2030, ktera jako jeden z cilli strategie zminuje posileni podilu
nestatnich neziskovych organizaci pti plnéni ikolli ochrany obyvatelstva pod koordinaci
HZS CR (2013, s. 24). Koncepce také uvadi jako jeden z budoucich zamért ,precizaci
zapojeni nestdtnich neziskovych organizaci a dobrovolnikii do systému resSeni
mimorddnych uddlosti nebo krizovych situaci.” Koncepce dale zminuje, Ze jde
zejména o: ,vytvoreni optimdlniho systému komunikace a vvmény informaci mezi sloZkami
IZS, krizovymi Stdby a nestdtnimi neziskovymi organizacemi a dobrovolniky” (2013. s. 29).
Také nadale tak lze ocekavat vyvoj smérem ke vétsi spolupraci, koordinaci a komunikaci
mezi NNO a ostatnimi subjekty,

Zejména Vodni zachranné sluzba Ceského ¢erveného kfize.
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Pravni pozadi Cinnosti NNO v krizovém rizeni v CR

Cinnost NNO neprobiha vjakémsi pravnim vakuu, ato ani pfi zvladani mimotadnych
udalosti, nybrz se musi ridit celou Ffadou platnych zakoni, jako jsou ty vySe uvedené
tykajici se pravnich forem, tak dalsi zakony, napr. zdkon . 586/1992
Sb., o danich z prijmt, zakon ¢. 117/2001 Sb., o verejnych sbirkach a dalsi.

NNO pilsobici v krizovém tizeni vSak podléhajiijiné legislativé, zejména zakonu
€. 240/2000 Sb., o krizovém Ttizeni a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich
predpisti. Uvedeny zakon také definuje dilezité pojmy, jako je mimotradna udalost,
krizova situace a krizové rizeni. Uved'me tedy nejprve vyklady téchto pojmi.

Ceska legislativa, konkrétné §2 pism. b) zakona & 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému, definuje mimotradnou udalost jako: ,skodlivé piisobeni sil a jevii
vyvolanych c¢innosti ¢lovéka, prirodnimi vlivy, a také havdrie, které ohrozuji Zivot, zdravi,
majetek nebo Zivotni prostredi a vyZaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci”
Definice je obecné ve shodé s ostatnimi definicemi mimoradnych udalosti a takto s ni
bude pracovano i v této publikaci.

Ceska legislativa oznacuje uréité mimotradné udalosti jako krizové situace.
Krizovou situaci je podle §2 pism. b) zakona ¢ 240/2000 Sb., o krizovém fizeni:
»,mimorddnd uddlost podle zdkona o IZS, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné
nebezpeci, pri nichZ je vyhldsen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohroZeni stdtu.” Pro
pripad vojenského ohrozeni, které v dlouhodobém horizontu nelze vyloucit, je v témze
zakoné uvedeno, Zevpripadé vojenského ohroZeni se krizové ftizeni Fidi
zakonem o krizovém fizeni, pokud zakon ¢ 222/1999 Sb., o zajisfovani obrany Ceské
republiky nestanovi jinak.

Pro uplnost tedy shriime, Ze povoden je jednazcelé fady mimoiadnych udalosti.
Dojde-li (v Ceském prostredi) pri nastani mimoradné udalosti k vyhlaSeni krizového
stavu (stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu), nastava krizova situace.

Zakon o krizovém rizeni definuje v § 2 pism. b) také samotné krizové rizeni, a sice jako:
,Souhrn ridicich Cinnosti orgdni krizového rizeni zamérenych na analyzu a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik a pldnovdni, organizovdni, realizaci a kontrolu  c¢innosti
provddénych v souvislosti s pripravou na krizové situace a jejich resenim, nebo ochranou
kritické infrastruktury.”

Zakon o krizovém tizeni vSak neni dulezity pouzez diivodi vymezenia zakotveni
zakladnich pojmi. Podle § 4 odst. 1 uvedeného zakona, rik3, Ze hlavnimi slozkami IZS
jsou mj. jednotky pozarni ochrany, vcetné jednotek sboru dobrovolnych hasicti obce.
Dale potom §4 odst. 2, ktery mezi ostatnimi sloZkami IZS uvadi neziskové
organizace a sdruzeni obcanii. Integrace NNO do IZS pritom neni pouze formalni,
nybrz realné probiha a je v nékterych pripadech ukotvena i smluvné. Integrace do IZS je
pro Cinnost NNO velmi dilezita, protoZe se tak stavaji soucasti narodniho systému
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krizového rizeni, koordinovaného statnimi organy. NNO navic skrze prislusna smluvni
ujednani a také rlizné dotace ziskavajii finan¢ni prostredky, kterymi ¢aste¢né financuji
svoji ¢innost (Dostal, 2012). Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé se netyka
pouze dobrovolnictvi pri mimoradnych udalostech, ovliviiujeiostatni oblasti
dobrovolnictvi. Podle § 2 odst. 1 pism. b) je vSak jednim z typl Cinnosti dobrovolniki
praveé cinnost pti prirodnich, nebo humanitarnich katastrofach. Je diilezité poznamenat,
Ze zdkon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou
sluzbu § 1 odst. 1, nema tedy za cil dobrovolnictvi regulovat.

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé je velmi dllezity proto, Ze v ném stat
vymezil podminky, za jakych bude dobrovolnictvi, mj.ito pfi mimoradnych udalostech,
podporovat. Na druhou stranu tento zdkon pokryva jen malou Cast dobrovolnictvi
v CR a je tieba ho takto chapat.

Cinnost NNO pii povodnich

Pomoc NNO lze ¢lenit do urcitych typt: finan¢ni, materidlni, manudlni a psychosocialni
pomoc a dale také dcast na zachrannych operacich, ktera se vsak tyka specifické casti
neziskového sektoru (dobrovolni hasi¢i a zachranari). NNO mohou do jisté miry
slouzitijako pomyslny mediator mezi témi, ktefi chtéji pomahatatémi, kdo byli
zasazeni. Subjekty ochotné pomoci pritom mohou byt jak jednotlivci, NNO, soukromé
spolecnosti Ci stat. Jejich pomoc pritom muize mit formu poskytnuti pracovni sily (at uz
vlastni u jednotlivce, nebo cizi u zaméstnancti), darovani ¢i zapijceni materidlni pomoci
(vysouSece, hygienické prostredky, jidlo, piti, obleCeni), urcitého uUkonu ¢i sluzby
(zajiSténi nouzového ubytovani, priprava jidla, prevoz humanitarni pomoci), nebo
finan¢ni pomoci (dar). Jinou formou pomoci je poskytovani soukromé firmy poskytuji
slevy na své vyrobky jdouci na pomoc zasazenym nebo banky poskytuji zasazenym
povodnémi zvyhodnéné financni avéry (Klimankova, 2013).

Praveé pri povodnich také pravidelné probihaji verejné sbirky, kdy prostrednictvim NNO
putuji na pomoc zasazenym dodatetné finan¢ni prostiedky, které jim pomahaji
zvladnout nastalou situaci. Vefejné sbirky v CR vsak neprobihaji pouze na tuzemské
mimoradné wudalosti, aleina zahrani¢ni katastrofy (napf. tsunami v Japonsku,
zemétieseni na Haiti, tajfun na Filipinach atd.). Na tyto sbirky nejen verejnost, nejen ta
Ceska, hojné prispiva, Tento jev patrné vychazi ze skutecnosti, Ze rada lidi se dokaze
pomeérneé snadno a rychle identifikovat s utrpenim ostatnich (Hyanek a Hladka, 2013).
Ptresny vycCet ¢innosti NNO neexistuje, nicméné katalog typové Cinnosti slozek IZS pfri
poskytovani psychosocialni pomoci uvadi zakladni nabidku cinnosti NNO pri
mimoradnych udalostech (GR HZS, 2012, s. 20), viz tabulka 2.
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Tabulka 2: Zakladni nabidka ¢innosti NNO pfi mimoradné udalosti

Organizace . i i o
g ADRA  Clovék v tisni D'%'E‘I’(“'e CCK®  Charita

Druh ¢innosti
Monitoring rozsahu skod a socialnich potreb X X X X X
Materialni pomoc X X X X X
Zapujceni techniky X X X X
Poskytnuti prvni pomoci X
Dobrovolnicka pomoc (pfi odstrafiovani

; o X X X X X
nasledkt MU)
Psychosocialni pomoc X X X X
Evakuacni centra X X
Finan¢ni pomoc X X X X X

Zdroj: Generalni feditelstvi HZS CR (2012).

Spoluprace NNO s ostatnimi subjekty pfi povodnich

Jak jiz bylo uvedeno vySe, spoluprace a koordinace je jeden z principli zvladani
mimoradnych udalosti. Také Integrovany zachranny systém CR je ze zakona o IZS
zaméfen mj. na poskytovani koordinované pomoci. Béhem povodni slozky IZS
spole¢né s mistni samospravou sehravaji klicovou roli, kterd miize byt (a zpravidla také
byva) doplnéna podporou NNO.

Zapojeni NNO do pomoci miliZe byt predem naplanované, jak tomu byva u tzv. Panelt
NNO. Panel NNO je koordina¢ni, organiza¢ni a komunikac¢ni platforma pro poskytovani
pomoci obyvatelstvu postiZenému nasledky rozsahlych mimoiradnych udalosti nebo
krizovych situaci (Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska, 2012). Zastupci jednotlivych
NNO deklaruji poskytnuti pomocivramci krizové rizeni daného tzemi. Panely NNO
nepokryvaji izemi celé CR (byt je zde patrny rostouci trend), a proto se p¥i povodnich
miiZeme setkat s urcitou variabilitou a pripadnymi ,ad hoc” Panely NNO.

Podpore spoluprace a pripravenosti v regionech se vénuji Standardy psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace zamétené na pribeéh a vysledek, vzniklé v ramci pracovni
skupiny pii Ministerstvu vnitra CR - Generalnim feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru CR (2010, s. 32), které zddiraziiuji nutnost spoluprace nejen b&hem udalosti,
ale i v obdobi ,klidu“.

Spole¢nym setkavanim mohou zastupci NNO, statni spravy a samospravy, statnich
slozek IZS, odbornikii, zastupct firem a dalSich subjektli podporovat spolupraci pri
mimoradnych udalostech, jelikoZ vzajemna divéra je pri mimoiradnych udalostech do
znacné miry klicova. Spole¢nymi silami tak mohou zvysit efektivitu délby prace pri

mimorddnych udalostech a také efektivitu vynaklddani zdroji. Dftllezitad je také
spoluprace s médii, jakozto prostiedkem pro rychlé sSifeni informaci k obyvateliim a to

8 Veetné kolektivnich &lend CCK (Vodni zachranna sluzba, Horska sluzba, Ceska speleologicka spole¢nost, Svaz

zachrannych brigad kynologt CR a dalsi).
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jak k tém zasazenym ¢i ohroZenym, tak k tém, ktefi by radi néjakym zptsobem prispéli
ke zvladnuti situace.

Ekonomicky pfinos ¢innosti NNO pfi povodnich

Hlavni vyznam NNO pri povodnich je, Ze prinasi do systému zvladani mimoradnych
udalosti dodatecné zdroje a to jednak financ¢ni, ale také lidské ¢i materialni.

Co se tyce finan¢nich a materidlnich zdrojli, hraje zna¢nou roli dobré jméno NNO,
tzv. goodwill. Na zakladé néj na mimoradné udalosti prispivaji i lidé, kteri nemaji diivéru
ve statni sbirky. Vzpomenme dva historické priklady, ilustrujici tento jev. Prvni
zkuSenost je z BangladéSe, ve které vroce 1974 vlada naprosto selhala v poskytovani
finan¢ni pomoci obyvatellim zasaZzenym povodnémi. Vefejnost vyvodila z celé situace
zavér, ze vlada pracuje neefektivné, pripadné je dokonce zkorumpovana. Nasledkem
toho zacala vétSina humanitarni pomoci do BangladéSe proudit skrze NNO a ne skrze
vladni fondy (Paul, 2003).

Podobny jev jsme potom mohli pozorovat i v CR p¥i povodnich v roce 1997, kdy se NNO
ukazaly byt flexibilnéjsi a efektivnéjsi neZ stat. Verejnost pak praci NNO hojné
odménovala diivérou, coz se odrazilo u verejnych sbirek porddanych NNO. Plisobeni
NNO pri téchto povodnich vyustilo v dramatickou zménu ve vnimani celého neziskového
sektoru ze strany verejnosti. KdyZ o pét let pozdéji udetily dalSi povodné, verejnost
prispivala témér vyhradné skrze NNO a ne skrze statni sbirky (Pospisil, 2006). Pomoc
NNO ma ale jesté jeden rozmeér, oslovovani dobrovolniki, jejich zaSkolovani ataké
vedeni. Tomu je vénovana nasledujici ¢ast.

Dobrovolnictvi pri povodnich

Vtéto casti bude nejprve vénovana pozornost definovani dobrovolnictvi, poté
ekonomické hodnoté dobrovolnictvi.

Co je to dobrovolnictvi?

[ kdyZ se definovani dobrovolnictvi zda byt jednoduché a intuitivni, mezi akademiky
nepanuje shoda na jednotné definici dobrovolnictvi (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 9).
Dekker a Halman (2003) vsak uvadi, Ze v rliznych definicich mizeme nalézt minimalné
tri spolecné prvky, a sice Ze dobrovolnictvi je:

1. nepovinné,
2. bez naroku na odmeénu,
3. ve prospéch ostatnich.

Méné castym, ale stale frekventovanym prvkem, je podle nich organizovanost. Jak vSak
upozornuji jak Dekker a Halman (2006), Rochester, Ellis Paine a Howlett (2009)
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ale i Fri¢, Pospisilova a kol. (2010, s. 9), vSechny tfi hlavni defini¢ni znaky s sebou
obvykle nesou urcité nejasnosti.

Salamon, Sokolowski a Haddock, (2011, s. 225) prinaSeji definici dobrovolnictvi,
ktera vznikla pro ucely méreni hodnoty dobrovolnictvi ve spolupraci s Mezinarodni
organizaci prace (ILO)asvétovymi experty na dobrovolnictvi a statistiku. Definici
prevzal i manual ILO k méreni dobrovolnické prace. Podle uvedené definice
je dobrovolnictvi tedy: ,neplacend nepovinnd prdce, vykondvand jak skrze urcitou
organizaci, tak primo, mimo vlastni domdcnost Ci rodinu dobrovolnikii.“ Vyhodou této
definice je, Ze zahrnujeitu Cast dobrovolnické prace pri mimoradnych udalostech,
ktera neprobiha podle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Ekonomicka hodnota dobrovolnické prace

Na hodnotu dobrovolnictvi Ize nahliZet z rGznych dhli pohledu. Dobrovolnictvi jako
Cinnost ma pozitivni dopady na dobrovolniky (dobry pocit, nové zkuSenosti
a dovednosti), na zasazené subjekty (pocit, Ze vtom nejsou sami, pomocna ruka navic,
atd.), ale také je lze vnimat jako praci, ktera ma urcitou hodnotu. Pravé tento pohled je
tim nejcastéji zkoumanym.

Dobrovolnicka prace, a¢ je soucasti toho, co sevdané zemi vyprodukuje, neni
zachycovana standardnimi ekonomickymi ukazateli (napt. HDP). Na tuto nevyhodu HDP
upozornovali jiz Stiglitz, Sena Fitoussi (2009). Zminme také Waringa (1999)
nebo Soupourmase a Ironmongera (2002), kteifi uvadi, Ze ukazatele typu HDP vazné
podcenuji neplacenou pracovni aktivitu.

V soucasné dobé jev CRive svété trend kvantifikovat hodnotu dobrovolnické prace,
tedy produkt vznikly dobrovolnickou praci. Salamon, Sokolowskia Haddock
(2011, s.236) na zakladé predchoziho vyzkumu uvadi, Ze 971 miliont lidi rocné
vykonava dobrovolnickou cinnost. Dale potom, Ze celkova ekonomickd hodnota
dobrovolnické prace vroce 2005 byla 1 348 miliard USD (cca 26 690 miliard CZK).
Prinasi také zajimavy zavér, Ze pokud by vSichni dobrovolnici svéta obyvali jednu zemi,
Slo by odruhou nejlidnatéjsi zemi se sedmou nejsilnéjsi ekonomikou. Toto se
samoziejmé netyka pouze dobrovolnictvi pfi mimoradnych udalostech, nicméné
jde o ukazku toho, jak je dobrovolnictvi ve svété rozsifeno a také jakou ma ekonomickou
hodnotu.

Otazkou ocenéni dobrovolnické prace se zabyvalaistudie Mezinarodni federace
Cerveného kiiZe a Cerveného ptilmésice, ktera ptinesla odhad celosvétové hodnoty
dobrovolnické prace dobrovolnikii Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice. Hodnota je
podle této studie 6 miliard USD ro¢né (International Federation of Red Cross and Red
Crescent Societies, 2011, s. 16). Zdeje jiZz pomoc pri mimoradnych udalostech
zastoupena ve vétsi mifte, jelikoZ jde o jednu z hlavnich aktivit Mezindrodni federace
Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice.
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Ekonomickou hodnotu dobrovolnické prace ve viech oblastech za celou CR mé¥i i Cesky
statisticky urad (CSU)?. Ze Setieni CSU vyplyva, Ze kazdy rok jsou v CR odpracovany
desitky milionti dobrovolnickych hodin, pricemZ vyslednda ekonomickd hodnota
v minulych letech se pohybovala okolo Sesti miliard K¢ (posledni dostupny tdaj je za rok
2010). Tedy pokud by dobrovolnici prestali vykondvat své ¢innosti jako dobrovolnici
a stat (nebo kdokoli jiny) by naznal, Ze je skutec¢né ve verejném zajmu tuto praci odvést,
musel by na ni pro zachovani soucasného stavu najmout placenou silu a zaplatit
celkovou mzduvhodnoté cca Sest miliard K¢ ro¢né (Satelitni dcet neziskovych
organizaci, 2012).

Probihaji také prvni odhady ekonomické hodnoty dobrovolnictvi pii mimoiadnych
udalostech. Nasledujici tabulka uvadi prvniznich. Nejde o souvislou radu dat,
spiSe o nékolik  ptikladi z minulosti, kde dostupnost dat (zejména poctu
dobrovolnickych hodin), umoZnila pocitat odhady ekonomické hodnoty1°.

Tabulka 3: Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi

NNO Za obdobi dl())(l))érf)tvl(l)(l):iil?ﬁ Ekonomicka hodnota (Kc¢)
Clovék v tisni Povodné 2002 150 000 13522 500
Vodni zachranna sluzba Rok 2004 72907 8372639
ADRA Povodné 2010 38400 3085929
Horska sluzba Rok 2011 72 000 13262 400
JSDHO v okrese Mélnik Rok 2012 26 448 4432 684

Zdroj: Dostdl a Balarinovd (2013); Dostdl (2014)

[ presto vSak tabulka poskytuje cenné informaceotom, jakou hodnotu ma
dobrovolnickd prace pii mimoradnych udalostech. Udaje z tabulky jsou zajimavé
zejména u pravidelného dobrovolnictvi, jako je horska sluzba. JelikoZz se zde
jedna o dlouhodobé dobrovolnictvi, 1ze predpokladat, Ze rozsah dobrovolnické prace
bude obdobny i vjinych letech. TudiZ pokud by stat chtél zaplatit vSechny pracovniky
horské sluzby, narostly by ndklady na horskou sluzbu o miliony ro¢né. Stejny princip je
potom mozné pouZit u Vodni zadchranné sluzby CCK, vykonavané pouze dobrovolniky.
Podobny piiklad jsou dobrovolni hasic¢i v JSDHO. I kdyzZ je ziejmé, Ze dobrovolni hasici
nepracuji zdaleka tolik hodin, jako profesiondlové, je tfeba brat v tvahu, Ze kapacity
hasi¢ského zachranného sboru (HZS) nejsou v soucasné dobé dostacujici, aby mohly
plné zastat poZarni ochranu a souvisejici sluzby. NiZe uvedeny pripad okresu Mélnik
ilustruje jen zlomek ¢innosti JSDHO v CR. NiZe uvedena tabulka uvadi porovnani okresu
Mélnik a aktivitami JSDHO v tomto okrese se zbytkem CR.

CsU méFi hodnotu dobrovolnické prace celkové a ne pouze pfi mimoradnych udalostech

K vypoéitani odhadl byla pouZita tak jako v piipadé Setfeni CSU medidnova mzda v nepodnikatelské sfére za
dany rok. Tato metoda je méné presna nez jiné (napf. mzda specialisty), nicméné umoznuje srovnani
s oficialnimi &isly za celou CR, které poskytuje CSU. | pfes uréité zkresleni také poskytuje informace o fadech,
v jakych se ekonomickd hodnota dobrovolnictvi pfi mimoradnych udalostech pohybuje, tedy v milionech K¢.
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Tabulka 4: Dobrovolni hasi¢i v okrese Mélnik v kontextu CR

Okres Mélnik CR Pomér
Rozloha (km?) 701,08 78 867 1/112
Obyvatelstvo 104 169 10 505 445 1/101
Pocet dobrovolnych hasici 3768 75 000 1/20,
Pocet odpracovanych hodin 26 448 N/A N/A
Pocet JSDHO 31 N/A N/A
Pocet zasahl JSDHO 548 37977 1/69
Hodnota dobrovolnické prace 3598779,36 N/A N/A

Zdroj: sestaveno autory na zdkladé: Dobrovolni hasi¢i okresu Mélnik hodnotili svoji ¢innost za rok 2012. In:
Oficidlni portdl Stredoceského kraje [online]. 2013

Je tedy ziejmé, Ze vysledna ekonomickid hodnota ¢innosti JSDHO v celé CR by byla
znatelné vyssi. Ilustrovat to miiZeme roznasobenim této hodnoty podilem na zasazich,
které zastaly JSDHO na zbylém uzemi CR. Tento velmi hruby odhad potom dosahuje
témeér 250 miliond K¢ za rok 2012. Tolik by priblizné stalo zaplatit hasi¢e na Cinnost,
kterou vykonavali dobrovolnici vJSDHO. Ikdyz je toto cCislo tieba, kvili zplisobu
jeho odhadu, brat svelkou rezervou, minimalné naznacuje vysokou ekonomickou
hodnotu prace dobrovolnych hasici.

Vyznamnou hodnotu naznacuji také odhady dobrovolnické prace pti povodnich, kdy
je tfeba v relativné kratkém ¢asovém horizontu provést uklidové a likvidacni prace.

Vzhledem k rozsahu dobrovolnické prace pri mimoradnych wudalostech Ize frici,
7e absence poskytovani dobrovolnické prace pii mimotadnych udalostech v CR by mélo
ceteris paribus!! za nasledek jednu ze dvou variant (Dostal a Balarinova, 2013):

1. pokles akceschopnosti IZS,
2. nutnost zapojeni dodate¢nych finan¢nich zdroji

To je zejména markantni u vodni zachranné sluzby, horské sluzby nebo dobrovolnych
hasici, jejichZ pocet vJSDHO vice nez desetindsobné piesahuje pocet profesionalnich
hasicl pracujicich v terénu. Pokud by se stat chtél pokusit tento stav zménit, znamenalo
by to narist finan¢nich prostredkil na pozarni ochranu ze statniho rozpoctu.

Zaver

Dobrovolnictvi je soucasti zvladani katastrof od nepaméti a velmi pravdépodobné tomu
tak budeivbudoucnu. Ceska republika je piikladem zemé, ve které by zaplaceni
pracovni sily na Cinnosti vykonavané dobrovolniky v oblasti zvladani mimoiadnych
udalosti stalo obrovské financ¢ni prostiedky.

Uspory, které dobrovolnici pfinesou spolecnosti, ve které piisobi, jsou vSak pouze
jednim z prinos(. DalSimi prinosy jsou napft. zvysSeni znalosti a dovednosti dobrovolnikl

" za jinak stejnych podminek.
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a pocit potiebnosti a uzite¢nosti dobrovolnikii, podpora zasazenych, Ze nékomu stoji za
to, aby jim pomahal apod.

Stejné tak je ale vyznamna c¢innost NNO, které dopliuji, statni slozky IZS a do celého
systému vnasi prvek, ktery je schopen reagovat casto flexibilnéji nez stat. NNO do celého
systému zvladani mimoiradnych udalosti prinasi také dodatecné zdroje ato nejen
finan¢ni a lidské, ale i materialni. Lidé sice mohou prispivat i statu, ale v pripadé, Ze jsou
NNO v ocich verejnosti diivéryhodnéjSi neZ stat, jejich dobré jméno (goodwill) miize
prispétktomu, Ze lidé vénuji nazvladnuti mimoradné udalosti vice financnich
prostiredki.

Vystupy NNO a dobrovolnictvi neni zcela snadné mérit, presto je o tyto informace stale
veétsi zajem jak ze strany donort ¢i poskytovateli dotacil?, tak ze strany veiejnosti. Méri
se penézni hodnota darované pomoci, po¢ty dobrovolniki a jejich hodin a stale castéji
také ekonomicka hodnota dobrovolnické prace. Stale castéjsi je také pomérovani
nakladd na dobrovolnickou praci s ekonomickou hodnotou této pracel3. Do budoucna
tak lze ocekavat rostouci trend v méreni vystupli Cinnosti NNO a dobrovolnictvi

a to i v oblasti mimoradnych udalosti.

Nehledé na méreni ¢i neméreni vystupli, lidé majiozapojeni se do zvladani
mimoiadnych udalosti stile vétsi zajem. Je to zrejmé jakzpoctu dobrovolniki,
tak vzhledem k hojnému pfispivani na zmirfovani nasledki mimoradnych udalosti,

v CR zejména povodni.

Stale aktualni oblasti je také spoluprace pri mimoradnych wudalostech. NNO
ani dobrovolnici totiZ neplisobi ve vzduchoprazdnu, ale ptichazi do kontaktu s rliznymi
subjekty, statnimiinestatnimi, ziskovymiineziskovymi. Tato oblast predstavuje
dal$iz celé tady oblasti vhodnych pro dal$i zkoumani. Vztahy mezi jednotlivymi
subjekty pfi mimoradnych udalostech, jakoZ i sloZeni téchto subjektii se v Case pozvolna
méni, nemluvé o specifi¢nosti jednotlivych povodni.

Je treba také pamatovat na to, Ze NNO idobrovolnici puisobivramci platné
legislativy, v pripadé mimoradnych wudalosti zejména zakona ¢.239/2000 sb.,
o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont a zakona ¢. 240/2000
sb., o krizovém fizeni. Do urcité miry je vyznamnyizakon ¢.198/2002 Sb,
o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisiil4. Vzhledem k tomu, Ze upravuje
jen ¢ast dobrovolnictvi pii mimoradnych udalostech (a zlomek celkového
dobrovolnictvi), je vSak dobré jeho vyznam neprecenovatavnimat ho v kontextu,
v jakém se tento zdkon pohybuje. Tyto zakony dopliuji samoziejmé i dalsi, které vice ¢i
méneé ovliviiuji ptisobeni NNO a dobrovolniki pti mimotradnych udalostech.

2 Vyskytuji se také pripady, kdy je mozné ekonomickou hodnotu dobrovolnické prace zahrnout do povinného
kofinancovani.

Obvykle pomoci VIVA metody.

Zejména proto, Ze poskytuje uréitou garanci minimalni kvality dobrovolnickych program( akreditovanych
MV CR. Déle také proto, e umoZiiuje finanéni pomoc na podporu dobrovolnictvi v akreditovanych
projektech.

13
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pfi feseni nasledkd povodni v kontextu CR

Dobrovolnictvi a i¢ast NNO se jiz stalo nedilnou soucasti zvladani mimoiadnych
udalosti v CR. 0d prvopocatkdi svého vzniku proslo obrovskym vyvojem, jakym
zpusobem se bude jeho vyvoj ubirat dale? Mezi faktory, které tento vyvoj ovlivni, budou
zfejmé patrit mira profesionality, se kterou budou NNO i dobrovolnici pristupovat ke
zvladani mimoradnych udalosti, ochota darct, aleiverejné spravy prispivata ochota
dobrovolniki ucastnit se zvladani mimoiadnych udalosti. Dale také ochota a schopnost
jednotlivych subjekti spolupracovat, respektovat se, komunikovat, snazit se hledat
FeSeni nastalych problémt a zvlddat nastalé vyzvy. V neposledni radé potom také
Cetnost, rozsah aniivost moZnych mimoradnych wudalostia krizovych situaci
v budoucnu (povodné, sucha, teroristické utoky, jaderné a jiné havarie, valecné
konflikty, atd.). Tento vycet zcela jisté neni vycerpavajici, ma vSak ilustrovat skutec¢nost,
Ze stejné jako byl prekvapivy vyvoj v této oblasti v minulosti, miiZe byt i v budoucnu. My
bychom stim méli pocitatasnaZit se udélat vSe proto, aby byl cely systém co

vV
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Povodnova pomoc a spoluprace jako
vyraz sounalezitosti: ProcC? Kdo? Kdy?
S kym? Pro koho? Jak?

Bohumila Basteckad, Filip Keller, Jana Sedldkovd, Karel Simr

Obnova povodiiové pamétiv Ceské republice poslednich let vyrazné zlepsila
povodniovou pripravenost na vSech drovnich od obcanské po statni. Vyjadrovani
sounalezitosti v podobé vnéjsi pomoci (napiiklad humanitarni) ptinasi riizna dilemata.
Psychosocialni intervenéni tym CR hled4, podobné jako ostatni vnéjsi pomahajici, svoje
uzitecné misto v solidarizujicim svété. Zastava pritom komunitni hledisko
a usiluje o reflexi situace v Sirsich spolecenskych souvislostech. Doufa, Ze tim miize
prispét k vytvoreni spolecného zakladu pro nezbytnou mezilidskou, meziorganiza¢ni a
mezioborovou diskusi a spolupraci.

Uvod

V tomto prispévku usilujeme o reflexi vnéjStho pomahani z pohledu Psychosocialniho
interventniho tymu CR, coZ je spolecenstvi, které vnimavosti, uznanim, divérou
a propojovanim povzbuzuje vzajemnost a nadéji v nestéstich.1>

Psychosociadlni intervencni tym (PIT) vznikl z iniciativy tehdejSiho predsedy spravni
rady nadace ADRA Vitézslava Vursta, Ing. Zdenika Prochazky z Hlavniho uradu civilni
ochrany MO CR a psycholozky Bohumily Bastecké jako odborné garantky jako reakce na
pracovni schlizku v Pfibyslavi v bieznu 1998, jiz se Ceskd republika stala soucasti
projektu Svétové rady cirkvi pro jedenact postkomunistickych zemi Pripravenost
ndabozZenskych spolecnosti, verejnych organizaci a stdtnich instituci spolecné celit
katastrofam vseho druhu.

Prvni vycvik PITu zacal v roce 2000 a jeho cilem bylo vycvicit z fad cirkvi , naslouchace”
pro pomoc pri katastrofach. Od té doby probéhly dalsi dva vycviky, dale ,lektorsky
specidl“ ajeden novodoby - paty - vycvik. Naplné vycviki se vyvijely spolu
s proménujicim se zamérenim cinnosti PITu od primé pomoci pies pripravu
koordinatori a lektord az k dneSnimu komunitnimu p¥istupu. Dynamika vyvoje PITu je
dana nejen rozvojem podobnych aktivit vjinych organizacich (PIT nechce vstupovat

B Slogan PITu CR je ,,silou nestésti v silu spolecenstvi®.
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do konkurence), ale také rozvojem oboru psychosocialni krizova spoluprace.
[ do budoucna chce PIT chapat svou identitu jako proménlivouv ménicim se
prostredi a vyhledavat ,bild mista“ na mapé pomoci po nestéstich. V soucasné dobé se
zaméruje na komunitné zameéreny pristup, ovSem v pripadé, Ze se tento stane ve
spolecnosti béZnym, bude hledat pro svoji ¢innost jiné misto.

PIT funguje na dobrovolnické bazi a bez pravni subjektivity a rozpo¢tu. Cinnost v jeho
ramci chapou jeho c¢lenové asympatizanti jako projev obcanské angaZovanosti.
Spolupracuje s komunitami, organizacemi i jednotlivci, zasaZzenymi neStéstim. Zabyva se
dlouhodobé komunitnimi intervencemi a obrady po nesStéstich. (Spolu)porada setkani,
vycviky, konference, seminare. Hlasi se k hodnotam odolnosti, spoluprace a vzajemnosti,
duchovni zakotvenosti a ob¢anské angazovanosti.

PIT CR zastava hledisko, které zdtiraziiuje nosnost komunity: pomfizeme-li obci,
nemusime se tolik starat o obcany.

V predkladané reflexi se opirame o zkuSenost praktickouiakademickou: komunitni
intervence délame i v nich vzdélavame. Reflexe proto zcasti slouZi jako sebereflexe.

Cilem kapitoly je pripomenout cile pomahaniz komunitniho hlediska, které zastava
PIT, a prispét tim k reflexi vnéjSitho pomahani v€etné svého vlastniho.

Otevrit diskusi s lidmi a organizacemi, které zastavaji odliSné pozice a nazory. Nachazet
(i mimo bezprostiedni dosah této kapitoly) moZnosti, jak udrZovat sviij dil solidarizujici
zodpovédnosti v€etné otevirenosti ke spolupraci v promeénujicim se svété.

Povodniova pamét

Povoden je podle Standardii psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zamérené na
pribéh a vysledek (2010, s. 10) ,nékdyipredvidand uddlost, vétsinou zpiisobend
prirodou, doprovdzend bezmoci, viditelné ndsledky jsou dlouhodobé; dlouhodobd
jeipozornost; diisledky jsou ,organizacni” - napr. rozdéluji komunity nejprve na
,suché”a,mokré’, pozdéji na ,ne/dostali penize’. Fenomén povodni vstoupil do novodobé
Ceské historie vroce 1997 aod té doby se do ni opakované vraci. Mlzeme hovorit
o obnoveni v drivéjsich desetiletich ztracené povodriové paméti.'

ZkusSenosti z cervnovych povodnivroce 2013 ukazuji, Ze povoden se stava soucasti
Zivota v Ceské republice a dobra pripravenost je znat na vSech stranach:

e Obcané v ohroZenych oblastech prijimaji rizika a védi, co je ¢ekaajak se to da
zvladnout.

e Slozky integrovaného zachranného systému jsou dobre vybaveny a chvali si
spolupraci s obcany, ktefi jiZ vnimaji nebezpeci a chapou napft. potiebu evakuace.

Pamét je zakladem uceni, tedy i pfipravenosti (viz naptiklad Munzar a Ondracek (2012).
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e Statni sprava i samosprava zvladaji dopady udalosti podle peclivé vypracovanych
krizovych plandina zakladé minulych zkuSenosti, starostové jsou na svych
mistech."”

Ty tam jsou chaos a improvizace z konce 90. let. Zda se, Ze pomoc a cile spoluprace by
se v téchto souvislostech mély také ménit a vyvijet. V jakém sméru?

Pojeti Clovéka: jedinec ve spoleCenstvi

»Nestésti potkdvala lidi od nepaméti a oni je od nepaméti uméji zvlddat. Nejcastéjsi reakci
na mimorddnou uddlost je svépomoc avzdjemnd pomoc. Nestésti je zakotveno
ve spolecCenstvi stejné jako reakce na néj.“ (Standardy psychosocidlni krizové
pomoci a spoluprace zamérené na prubéh a vysledek, 2010, s. 10). Po nékolikaleté
spolupraci, véetné vyzkumné, se lidé v pracovni skupiné pro tvorbu standardi®® shodli
na tomto pojeti ¢clovéka. Hlasime se k nému i my.

Domnivame se také, Ze pri diskusich o pomahani je tfeba diskutujicimi zastavané pojeti
Clovéka vyjasnit jako vychodisko pro porozuméni.

Z pojeti ¢clovéka vyplyva i pojeti pomoci. Pomahani je jednim ze zpisobd, jak se udalosti
zmocnit, dostat se nad ni, zacit si opét vérit. Pomahani pomaha a nemélo by se stat
monopolnim vlastnictvim jen nékoho, kdo je kpomdahani ,vyskolen“. Pomahani
je recipro¢ni - pokud clovék nemtize pomoc vratit, oplatit, stdva se niz$im a slabsim,
zahanbenym, invalidizovanym.

Aniz si to nékdy uvédomujeme, do planovani pomoci vstupuje politické zadani i otazky
filosofické. Hlasime se k neoliberdlnimu piistupu, zdiraziujicimu svobody a zajmy
jednotlivce a spole¢nost, sestavajici z nezavislych individui, nebo spiSe hajime hledisko
komunitarni, vnémz identita jednotlivce vychazi z kontextu spolecenstvi? VztaZeno
na povodné: je naSim cilem co nejrychleji opravit domy zasaZenych rodin nebo budeme
uvazovat o povodni jako o spolecenské udalosti, kterd miuze prispét ke stmeleni
komunity? A vylucuji se tato hlediska?

Rizni autoii (napft. Shepherd a Parsonage, 2011; Wildingova, 2009; Coxova a Perryova,
2011) se shoduji, Ze v disledku prevladajiciho neoliberalniho diskursu lze pozorovat
tendenci k prevadéni rozlicnych projevi a podminek zaclenéni na ekonomické zajmy, tj.
predevSim na ne/dostatek penéz. V pomoci po nestéstich se pak politicky zdiiraziuje
podpora jedince (od finan¢nich davek k pritomnosti psychologii) namisto podpory
spoleCenstvi, vazeb, vzajemnosti - siti. Navrat béZného Ziti vSak pro zasaZené
nespociva v pouhé obnové jejich domova (bytu); ,dobré mistokZiti“ znamena
Zit v bezpeci a mit dobré sousedy, byt zasazen do spolecenskych vazeb a kamaradstvi,
Ucastnit se volného trhu prace, rodinného Zivota, volnocCasovych, politickych,

Y Viz Zuzana Vrbova, hlavni psycholozka GR HZS CR, Ustni sdéleni (2013).

Mezioborova skupina pro vytvareni standardd psychosocidlni krizové pomoci plisobila pfi Ministerstvu
vnitra CR — generalnim Feditelstvi HZS CR od roku 2006 do vydani publikace.
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obCanskych a obecnich aktivit, mit pristup ke vzdélavani nebo re/kvalifikaci
a zdravotnim sluzbam v oblasti télesného i dusevniho zdravi.*

Soucasny svét hledd pro pomahani nova pravidla a slovo , komunita“ vyjadiuje novou
nadéji (viz napt. Vané, 2012). Vystrizlivél z opojeni humanitarni pomoci rozvojovym
zemim, nebot’ nevedla k ndpravé chudoby a socidlni nespravedlnosti, naopak (Princova,
2011). Ani kvalitu socialnich sluzeb se nedari udrzet bez ucasti lidi, jimZ je sluzba
urcena.”

Pojeti vnéjsi pomoci v komunitnim ramci

Psychosocidlni interven¢ni tym chce doplnovat predstavu o pomahani komunitnim
dirazem. Pro premyslenio pomoci jsou pro nas zasadni pojmy vzajemnosti
a soundleZitosti. Ty maji fadu rozmeérd. Pocinaje vazbamivrodiné, sousedstvi, obci
azZ povzajemnost mezi obcemi, organizacemi, obCany zasaZenymia témi takzvané
,Za vodou“.

Pomoc se méni ve spolupraci, ajejimi zakladnimi principy se stavaji subsidiarita,
partnerstvi a ucast (participace).

Subsidiarita znamend plivodné pravnia politickou zasadu upiednostiiovat feSeni
problému na co nejnizsi tirovni. Uzemné & spravné nadirazené instituce maji fe$it jen to,
co nelze mistnimi prostredky zvladnout. Jinymi slovy: Co lze zvladnout vzajemnou
obcanskou pomoci v ramci obce s podporou mistni samospravy a mistnich organizaci
ziskovych i neziskovych, do toho nemaji vstupovat spravni organy nebo ,cizi“
organizace.

,Jsme samostatni lidé, dokdZzeme se o sebe postarat. Modlete se za nds a my ten
problém sami vyresime. Dostaneme se z toho!”

Raymond Snokhouse, ¢esky honordrni konzul v Texaském,
Westu zasazeném 17.4 2013 vybuchem tovarny na hnojiva

,Nedokdzali jsme se ubrdnit pomoci.“

Koordinatorka pomoci po teroristickém uUtoku na Beslan
v Severni Osetii pfi hodnoceni stavu rok po udalosti, 2005

Pfi povodni je vétSinou vyhlaSen nékteryzkrizovych stavili, coz se z definice
déje v pripadé, Ze ,neni mozné odvratit ohroZeni béZnou cinnosti sprdvnich uradi, orgdnti
krajii a obci, sloZek integrovaného zdchranného systému nebo subjektii kritické
infrastruktury” (zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém rizeni, ve znéni pozdéjsich predpisii).
Ze zdkona se do mistni ¢i okresni hry dostavaji ,blanicti rytiti“ kraje ¢istatu vcetné

¥ Ppodrobné pro potreby obyvatel a obci v rozmezi dvou let po lesnim pozaru viz Coxova, Perryova (2011).

%% vizna pf. Dobrovolny evropsky ramec pro kvalitu socidlnich sluZeb (2010)
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penéz ze statnich hmotnych rezerv, které usnadiiuji starostim rozhodovaniijeho
dtsledky. Princip subsidiarity vsak plati dal.

Nasazeni sloZzek statu konc¢iipo nejvétsi povodni zhruba za mésic (tak to bylo
napi. vroce 2002, kdy stat po mésici vyhlasil konec faze zachrany azacatek faze
obnovy); odpovidd to krizové legislativé, postaveni obce a profesionalité vnéjsSich
pomahajicich, ktera spociva na opakovatelnosti standardniho vykonu.

SoubéZné miziva zajem i vétSiny vnéjSich dobrovolniki. Je to logické, pohnuti vyvolané
udalosti prekryly uz jiné udalosti.

Co kdy maji délat vnéjsi (humanitarni, psychosocialni, neziskovi atp.) pomahajici, vime-
li, Ze disledky povodni jsou dlouhodobé? A ojaky vykon jde unich? O standardni
opakovatelnost nebo ,adopci“ zaplavené vesnice ¢i rodiny? A jde-li o ,,adopci, je k tomu
zapotrebi organizace? Nabidku a poptavku zvladnou lidé internetové sami.

Co mohou udélat vnéjsi organizace pro to, aby lidé vzdaleni mysleli na lidi
zaplavené i po piil roce a byli ochotni prijet pomahat s obnovou konec¢né vysychajicich
pribytki?

Co mohou vnéjsi organizace udélat pro ,vnitini“ (obecni) lidi, sluzby, vazby, aby je

neseni dlouhodobych diisledkii povodni posilovalo a spojovalo, nikoli naopak?

Co muze udélat PIT?

Cile (vnéjsiho) pomahani

V pribéhu minulych let se vyrazné zlepsil proces a logistika pomoci, zejména v oblasti
spoluprace napf. mezi stadtnimi institucemia neziskovym sektorem. To vede
k prohlaSenim o zlepSeni pomoci. Neni to ale cely obraz. Na Zeleznici by pravdépodobné
nestacilo, aby hlavnim diikazem zlepSeni dopravy byla lepsi ndvaznost spojl. Pokud by
vlaky €lovéka nedovezly na misto urcenti, Slo by dokonce o argument provokujici zlost.

K posouzeni dobrého vysledku spoluprace proto nelze dojit, anizZ bychom si polozili
otazku po cili pomoci. Pro¢ pomahame a ¢eho tim chceme dosahnout?

»,Pomahat pomaha“ - a proto pomahajicim dava pomoc smysl vzdy.

,Na povodnich se nam libilo a klidné bychom se ucastnili pristé zas. Myslime si, Ze ta
psychosocidlni pomoc je potfebnd, jen bychom pro pristé navrhovali, aby bylo
aspori o dvé auta vic, zlepsilo by to nds pohyb po terénu.”

Vyhodnoceni popovodiiové pomoci ,psychosocialnimi dobrovolniky, 2010

Odpovédnosti zvlaSté organizované pomahajictho je vSak se ptat: k ¢emu ajak chci
pomahat? Jak poznam, Ze se mi tohoto cile podarilo dosahnout? Odpovidaji naklady
vynaloZené na moje pomahani prinosiim pomoci? Nevytvaiim nabidkou pomoci umélé
poti‘eby a nové (spise procesni) cile?
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Vyhodnoceni povodiiové pomoci* vzhledem k ciltim v CR nenajdeme, a¢ EU promysleni
cilti a reagovani na potieby zdlraziuje (The European Consensus on Humanitarian Aid,
2008).

Mizeme se vsSak oprito cile psychosocidlni krizové pomocia spoluprace, jak jsou
popsany ve standardech (Standardy psychosocidlni krizové pomocia spoluprace
zaméiené na pribéhavysledek, 2010) anebo novéjivucebnici psychosocialni
spoluprace (Bastecka a kol, 2013).

v v

Pomahani po neStéstich by vysledné mélo prispétksituaci,vniz prevazuji
(Bastecka a kol., 2013, s. 165):

e 1Aad a zvladani naroku kazdodennosti,
e zacClenéni,

e odvaha a odhodlani,

e ochota pomahat druhym.

VIV

K rychlému posouzeni, zda se tak stalo, slouzi ,Sifrovaci mrizka“ Standardd, vyjadiena
presvédcenimi, ktera pomahaji ve vztahu k sobé, druhym a svétu (vcetné zasvéti):

e nejsme nato avtom sami,

e spolecné to zvladneme,

e na pristé se pripravime,

e Kkazdy z nas miliZe pomoci druhému.
MiiZeme se potom ptat: Pomohla nase pomoc k posileni téchto presvédceni? Pokud ano,
jak? Pokud ne, pro¢ ne?

Podstatné je, Ze tyto otazky lze stejné dobte pouzit pii posuzovani situace jedinci stejné
jako pri posuzovani situace obci.

Obnova radu spocivd v obnové struktury véetné infrastruktury a kaZdodenni rutiny:
dospéli chodi do prdce, déti do skoly, obnovena je doprava, doddvky energii,
obnoveny jsou posléze domdcnosti. Déld se na tom spolecné — obec, IZS, dobrovolnici
zvnéjsku atp. — a vysledkem by mélo byt presvédceni ,Spolecné to zviddneme”, nikoli
,Nékdo to za nds udéla”.

Zaclenéni znamend nezlstat bez pomoci, ale téZ prestat trcet v prostoru jako chuddk,
ktery mad vyjimecnou zkusenost a je tfeba mu vyjimecnymi postupy pomdhat.

2t Metodologicky pomérné dobie vystavény vyzkum po povodnich 2002 se zaméfoval na hodnoceni pomoci

jednotlivci, nikoli celku. Bezprostfedné po zacatku povodni byly jako nejdaleZitéjsi pomoc oznaceny
informace, pfi ndvratu trs pomoci: (blize neuréend) humanitarni pomoc, pomoc pfi odklizeni bahna, financni
pomoc, pomoc s uklidem atp. Pfi obnové (zhruba rok po zacatku udalosti) byla za nejdalezitéjsi povaZovana
pomoc finanéni a pomoc pfi rekonstrukci domu. (Kohoutek, Cermdk, Eds., 2009, s. 169).Z pohledu
managementu humanitarni organizace se objevoval tfeti mésic od zacatku povodni ,syndrom natazené
ruky“ — pomoc uz pomahajici neodmeénovala, z nékterych lidi se stavali jeji pasivni pfijemci, ktefi
komentovali, Ze tahle pracka se jim nelibi, Ze chtéji znackovou atp. (Bastecka, 2004).



Povodniova pomoc a spoluprace jako vyraz soundlezitosti:
Pro¢? Kdo? Kdy? S kym? Pro koho? Jak?

Presvédceni ,Nejsme na to avtom sami” odrdzZi védomi, Ze miliony lidi a komunit
prosly né¢im podobnym pred ndmi, miliony projdou po nds. A Ze i v tuto chvili nékde
je Clovék ci obec, ktera md podobnou zkusenost. Pomoc na urovni individudlnich
nestésti spocivd na této urovniv propojovdni slidmi, kteri maji podobnou
zkusenost, a na urovnich katastrof (tedy i povodni) ¢asto v duchovnich pfipominkdch:
pamét lidstva (zachycend napfiklad Bibli) znd nestésti dobre a tvdri v tvar sile nestésti
se obraci do spiritudini oblasti. Ani v tom smyslu na to nejsme sami.

Ochota pomdhat druhym se zaclenénim propojuje nejvice, nebot pomdhdni
pomdhad: z ¢lovéka , postiZeného” nestéstim, ktery je ,soucdsti problému”, se stdvad
¢lovék napomocny — mocny, ktery je ,soucdsti feSeni”.

Odvaha a duvéra k sobé, druhym a svétu znamend Vérit si, Ze pristi rdnu osudu
zvlddnu zase, Ze se na ni mohu pripravit. Bez prijeti myslenky, Ze se pristé néco stane
zase, nemd pripravenost smysl. Vysledkem i naseho pomdhdni by mélo byt
presvédceni ,,Na pristé se pripravime”, nikoli , To bych nepfeZil/a, kdyby to mélo prijit
znovu”.

Solidarita, vliv a spoluprace

Povodné ndas (zatim) nenechavaji chladnymi. Nékoho nemohou nechat chladnym,
protoZe pomadahat pfi povodni je jeho zaméstnani, pro jiného je solidarita vysledkem
obc¢anského rozhodnuti? Ted jde oto, kdoapro¢, kdy, pro koho, skymajak ma
solidaritu vyjadrit.

UcCime se, Ze ve svété, kde vladne rozmanitost, ma byti pomoc rozmanita. A takeé,
Ze dulezita je spoluprace - nejen s lidmi a obcemi primo zasaZzenymi, ale téZ mezi sebou
- mezi lidmi a organizacemi vyjadiujicimi solidaritu. Pfesto se PIT dostava do sporti
s fadou kolegtli z pomdahajiciho svéta.

Dobrovolnik po ndvratu z povodnového pomdhdni napsal: ,,Na povodné jsem se hldsil
uz trikrat, byl jsem rdd, Ze jsem byl osloven, pomdhdam rdd, ale chybély mné bryle,
pracovni rukavice a Spunty do usi. Poznal jsem, Ze nds benzinovy vysokotlaky Cistic je
fajn, protoZe nebyla zapojena elektrika, ale posilhdval jsem po vybaveni Litomérické
charity, vlastnili bahnocuc, tedy technicky vysavac, ktery pojme velké mnoZstvi
kalu z podlah.”

Koordindtorka pomoci, kterd zdpis obdrZela, doddva: , V té dobé mne oslovil kamardd,
Ze u nich ve vesnici sbiraji penize na pomoc zasaZzenym povodni, a protoZe mne znd,
jestli bych neporadila, kam je maji poslat. SnaZila jsem se mu vysvétlit, Ze je potfeba
rozloZit pomoc, zvldsté financni, do vice etap, Ze — pokud chce, aby byla pomoc
adresnd — je potfeba navdzat spoluprdci v misté, a Ze dobrovolnici, ktefi vyjeli, mohou
byt prostredniky.

2 Neklid lidské bytosti, kdyz jina lidska bytost trpi, nastava samoziejmé; v situaci, kdy si na povodné zvykame,

mUzZe tento neklid vymizet.
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Nespoluprace vznika ¢asto nedocenénim - nedostatecnym uznanim piinosu druhého.
Tomu se da predchazet kazni a pripravou. Ale co kdyZ nedostatecné ocenéni druhého ma
hlubsi podklad - nevaZime si prinosu druhého, protoZe zastava jiné hodnoty aje

Jinak existuji sbirkovd konta zndmych pomdhajicich organizaci, podléhaji kontrole ze
zdkona a nemusi se bdt u nich zpronevéry. ProtoZe se nezddl spokojeny, jesté jsem mu
nabidla zakoupeni toho technického vysavace, ktery by mohl pomdhat i v budoucnu.
Domluvili jsme se, Ze se ozve. Druhy den volal, Ze penize poslali potfebnému, kterého
vidéli v televizi. — a ja si precetla ze zdpisu dobrovolnika dalsi vétu: ,Vadi mné vztahy
mezi obyvateli, jak navzdjem sleduji — Ze ten dostal vic, a byl pritom vytopeny mir

“”

atp.

presvédcen o jinych ,svatych pravdach” nez my?

S tim se PIT potyka. Jak udélat, aby na jedné strané vyjadril (a mél) tctu k pomahajicim
organizacim, kdyZ na druhé strané vzhledem ke svym komunitnim diirazim ma dojem,

Ze nékdy to, co délaji, komunité nepomaha (pripadné i $kodi)??#

Priklad:

Presvédceni PITu nardZeji na ostatni napriklad v tématu , psychosocidlni pomoc”.
VdZime si dobrovolnické pomoci s odstrariovdnim Skod a bahna po povodnich.
Dobrovolnici doddvaji lidem, kteri chtéji brzy bydlet ve svém a upraveném pribytku,
silu svych rukou a s ni i nadéji.

Kdyby k tomu dobrovolnici dostdvali péci, kterd by jistila a podporovala jejich
zdvorilost, rozvahu a citlivost, pravdépodobné bychom se bliZili idedInimu svétu.

Kromé toho vsak nékteré organizace tvofiizvldstni ,psychosocidlni tymy”, kde jsou
dobrovolnici ,,zaskolovdni“ na blize neurenou psychosocidlni pomoc. Ve snaze mit
jistotu se mohou zmocriovat psychologizujicich poucek, brdt je doslovné, a pod
ndnosem pseudoznalosti ztrdcet i svoji pivodni moudrost.

Rizika tohoto jevu jsou popsdna u debriefingu po traumatizaci24 stejné
jako u pomdhdni s truchlenim: Pokud se pozustali od pomdhajicich dozvidaji, jak ma
truchleni vypadat, ,mohou ztratit kontakt se svou skuteCnou jedinecnou
zkusenosti” a jejich ,,obava, aby truchlili spravné, se stdvd stresorem” (Servaty-
Seibovd, 2004, s. 129 a 126).

PIT proto lidi podporuje, aby se vyrovndvali s vécmi po svém, to znamend riizné, bez
ohledu na to, co jim fikaji pomdhajici presvédceni o jedné cesté.

23

24

Pokud bychom dojem chtéli vypodlozit vyzkumnymi vysledky, museli bychom sdhnout do literatury
zahranicni. U nas zatim vyzkumy na toto téma nejsou, pouze tradované zkusenosti.

Prvni psychickda pomoc nahrazuje psychologicky , debriefing, ktery se ukdzal jako neucinny. Prvni psychickd
pomoc, jak se zdd, naopak obsahuje Cinitele, které vyrazné prospivaji zotavovdni lidi iz dlouhodobého
hlediska.” WHO (2011, s. 4). Pfipomenime siv této souvislosti, ze debriefingem méli druhé provadét
,odbornici na dusevni zdravi“, kdezto prvni psychicka pomoc ,neni néco, co mohou délat pouze odbornici“
(WHO, 2011, s. 3).



Povodniova pomoc a spoluprace jako vyraz soundlezitosti:
Pro¢? Kdo? Kdy? S kym? Pro koho? Jak?

Je vtom souladu se soucasnym svétem a md tendenci se tim zastitovat. Zdroven
povaZuje za dilezZité, aby pomoc méla rediného a zkuseného koordindtora, ktery by
znal kontext a cile pomdhdni a zaskoloval dobrovolniky do cilim priméreného ukolu
(véetné primérené role a zodpovédnosti), vyhodnocoval dosahovadni cilli a pribéh
pomoci a pomdhdni zakoncoval.

Ve hre jsou samozrejmé hodnoty. Vracime se na zacatek: jsme schopni se dohodnout
na rozmanitosti cest ke spolec¢né sdilenym ciliim?

Ve hre nejsou jen hodnoty. Pravdépodobné kazdy znas (pokud nemame mentalitu
tiSe vpozadi pecujicich), ktefi povazZujeme za dobré se angaZovat ve prospéch
druhych a naseho spolecného svéta, se potrebuje dozvidatinécoosvé duleZitosti
a vlivu.

Presvédceni o viastni diileZitosti neni Spatné, pravdépodobné pomdhd vire v to, Ze mad
smysl se angaZovat. Riziko je, kdyZ se zvrtne v dojem zachrafiovdni svéta: jednak
jde o neredlné presvédceni o vlastni moci, a jednak — bez jisténi spolupraci — se
snadno zvrtdvd v proZitek osamélé bezmoci. Z pohledu PITu zachrdncovskd nota
castéji zazniva od humanitdrnich organizaci neZ napriklad od hasic¢i. MizZeme se ptdt,
¢im se tato , détskd nemoc” pomdhdni udrZuje: Tim, Ze se na vnéjsim pomadhdni
ucastni stdle novia novi lidé, ktefi nemaji &as ,vystfizlivét” a dramatizuji nové?
(Rodriguez, Quarantelli a Dynes, 2006 in Basteckd a kol., 2013, s. 279).

Tim, Ze se humanitdrni organizace takto musi prezentovat, aby upoutaly ddrce?25
Nebo je to obrana proti nepfiznivé bilanci , kolik jsem tomu dal/a“” vs. ,jaky to mélo
smysl v Zivoté druhych“? Nebo jde jesté o néco jiného ?%

Pokora, sebereflexe a spoluprace by snad mohly inflaci ega podle BasStecké a kol. (2005)
vyvazit. Zacit samoziejmé musime u sebe a pomoci ndm mohou druzi. MoZna se ndm pak
podari udrzet priméfenou miru vlastni dilezitosti a vlivu, a pretavit zalibu v adrenalinu
od preceniovani vlastniho vkladu do opojnosti spoluprace. Zacit slouzit,
nékdy i v prostém civilnim smyslu , byt ve sluzbé*“.

25 . P s . , . , . v s . 1o v .. v s v .
Na souboj pomahajicich organizaci ve jménu financnich zisk upozoriuji zahranicni i nase zdroje.

Zvladani povodni jako adrenalinovy sport podporuje pravdépodobné téz medidlni okouzleni akci
(Cerméakova, 2004, s. 23).
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Zaveér: pojdme se o tom bavit, i kdyZ nesouhlasime (aneb
role, ukol a zodpovédnost PITu)

Rozmanitost (zdrojli, kultur, nazorti, hodnot) se dnes povaZuje za podminku
udrzitelného rlstu a vnimavost kni se ucia cvi¢i podobné jako kulturni zptsobilost:
ucime se, zZe dialog miiZe vyustit v nesouhlas a skutecnost byva nejednoznacna.

Co muze lidi a organizace v rozmanitém svété udrzet pohromadé? Nékdy prosté védomi
nezbytnosti: musime spolu Zit, jsme soucasti jednoho svéta. Vesmés nasleduje
uvédoméni, Ze jde o to, jak spolu Zit.? Zac¢nou se pak hledat spole¢né zastreSujici
hodnoty, coZvoblasti pomahaniaspoluprdce dnes znamena subsidiarita,
partnerstvi a ucast (participace).

Vracime se na zacatek. PIT - pokud chce, aby bylo mozné se na néj spolehnout® - musi
byt véren tomu, co hlasa: tedy pojimat ostatni partnersky a nedélat to, co miZe udélat
nékdo blizsi a nizsi. A zarovenn spolupracovat stémi, kdo sevpomoci angazuji;
tedy napliiovat princip participace vii¢i pomahajicim jako jedné ze skupin lidi
zasazenych udalosti.”

Pomoc je jako mozaika, v niZ kazdy ma své misto. Idedlné nejsou v mozaice prazdna
ani zdvojena policka. Jak ale najit spravné misto, aby se nezpochybnily schopnosti
téch, o které jde,ajeSté do sebe zapadly rozmanité potreby, postoje a presvédceni
aktérli pomahani? Jakou soundleZitost a koho s kym chceme podpofrit a uprednostnit?
Nebo spise: Jak rozmanité podoby sounalezitosti skloubit a harmonizovat?

Stim samoziejmé souvisi otdzka: Cim muze PIT mezi ostatnimi prispétk cilim
pomahdani? Jaka je jeho zodpovédnost, role, ukol?

Odpovidame nasi snahou o reflexi*, nadhled a svobodu v¢etné uvédomovani si a popisu
zmén a vCetné otazek, které z toho plynou. Zacali jsme tento piispévek konstatovanim,
7e Ceska republika se povodné uz ,naucila“, Ze lidé a obce si vzajemné pomahaji (piiklad
moravskych Troubek v pomoci zaplavenym ceskym obcim je snad znamy vSeobecné).

7 7de parafrazujeme nazev knihy Ri¢ana (1998).

Na jednom ze svych setkani v roce 2013 PIT vyjadioval svij zavazek verejnosti: da se spolehnout, Ze PIT na
trovni jedincl i organizaci: s Vami bude spolupracovatvotazkach tykajicich se nestésti; bude
vychazet z Vasich zkuSenosti; propoji Vas s témi, kdo jiz prosli situaci podobnou Vasi; doceni dlouhodobost
dlsledk(l véetné moZnosti pokrizového ristu; bude s Vami sdilet zkusenosti a informace pro vytvareni pland
pomoci a podporu pripravenosti — pro tvorbu krizovych pland s dusevné-duchovnimi a spolecenstvi
podporujicimi ddrazy; bude s Vami spolupracovat pfi koordinaci, hodnoceni, zakoncovani; bude s Vami
spolupracovat pfi tvorbé odpovidajicich obradt, které mohou Vasi rodiné (nebo organizaci ¢i obci) pomoci
preklenout rozdéleni a slu¢ovat paradoxy v nestésti obsazené; podpofi pfirozené systémy opory — rodinné,
kolegialni, sousedské; pomuze, aby Vase zkusenost pomohla jinym.

Pomahajici, napt. socidlni pracovnice na obecnim Uradé zaplavené obce) jsou jednou ze skupin lidi, kterych
se udalost — nékdy znacné — dotyka. BliZe viz Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace (2010).
Reflexe neni samoucelnd. Obvykle se povaZuje za jednu z cest k nadhledu a svobodé, tedy ik vétSimu a
cilenéjSimu manévrovacimu prostoru pti pomahani: pomahajici by diky reflexi mél 1épe védét, co to vlastné
déla, kdyz déla.
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Povodniova pomoc a spoluprace jako vyraz soundlezitosti:
Pro¢? Kdo? Kdy? S kym? Pro koho? Jak?

Pojd'me si Fict, jaky zptisob vnéjsiho (humanitarniho) pomahani je této - nové - situaci
priméreny. Jak napriklad vyuZit v pomahani (zpravidla i) potifebu prijemct povodiiové
pomoci oplatit pomoc a vratit vzajemnost ,zpét do obéhu“ napft. predanim povodnovych
zkuSenosti?

Vérni sobé a uzite¢ni ostatnim jako PIT nebudeme, pokud nepiijdeme diislednéji cestou
partnerstvi a participace - Ucasti. Znamena to vic se ptat lidi, o kterych premyslime,
a spolehnout se, Ze to nakonec spolecné vymyslime. Potfebujeme se vic ptat ,vnitinich®,
co by radi od ,vnéjsich, a,vnéjsich“, ¢im jim miZeme byt, budeme-li se drZet nasi
identity a poslani.

Zeptali jsme se nékolika duchovnich, co by jako opory mistni komunity chtéli od vnéjsich
pomocniki:

,Aby s ndmi pocitali a nebdli se nds. Myslim, Ze k tomu miZeme prispét hlavné my
sami, napriklad tim, Ze osobé budeme pribéiné ddvat vhodnym zplsobem
védét v case, kdy jsou vody klidné.”

Magdaléna Trgalova, evangelicka fararka t¢.na Orknejich

JJakdkoli forma kontaktu je fajn. Vyborny je telefon: Vidél jsem v televizi,
Cetl v novindch, vzpomnél jsem si na tebe. Zvladds? v pfipadé dopisu prakticky totéz,
ale s konkrétnim oslovenim: Mily Bendy...”

Bendy Ruzicka, starokatolicky duchovni v Praze

,Kontakty. Preddvdni zkusenosti. Letdky.”
Jakub Keller, evangelicky faraf v Horni Cermné

Snazili jsme se v prispévku pribliZit pozici PITu v mozaice a spolecenskych souvislostech
pomahani, upozornit na dilemata a poloZit otazky. Doufame v dialogi pfi nesouhlasu
a jsme vdécni za prileZitost k jeho zacatku, kterou tento sbornik dava.
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ADRA a mimoradné udalosti: co delame,
jak a proc?

Jakub Dostdl, Josef Koldcek

Tento text prinasi informace o aktivitach ADRA o. p. s. v kontextu mimoradnych udalosti,
zejména povodni. Zabyva se roli organizace ADRA v ramci pomoci pii mimotadnych
udalostech a ¢innosti, které ADRAvjejich pribéhu vykonava, at wuz jde
o zprostredkovani finan¢ni, materidlni ¢i dobrovolnické pomoci. DileZitou soucasti
Cinnosti jakékoli organizace v krizovém fizeni je spoluprace, proto se jedna cast textu
zabyva také spolupraci organizace ADRA s ostatnimi zainteresovanymi subjekty.
Zahrnuta je také problematika ziskavani zdroja (financnich, materialnich i lidskych) na
aktivity organizace ADRA v krizovém rizeni a také dosavadni vyvoj ADRA o. p. s.

Uvod

ADRA, plnym nazvem Adventistickd agentura pro obnovuarozvoj (angl. Adventist
Development and Relief Agency) je mezindrodni humanitarni organizace poskytujici
pomoc lidem v nouzi. ADRA o. p. s. je soucasti mezinarodni sité organizaci ADRA, které
plisobi ve vice nez 125 zemich svéta.

Pocatky mezinarodni organizace ADRA (dnes ADRA International) sahaji do roku 1956,
kdy byla za ucelem poskytovani humanitarni pomocia socialni péce zaloZena
Seventh-day Adventist Welfare Service3! (ADRA International - a History of Service,
2013).

Impulz na zaloZeni této organizace vznikl v Cirkvi adventistli sedmého dne, jako snaha
nasledovat prikladu JeZiSe Krista a pomahat a slouZzit tém, ktef{ jsou v tisni. I v souc¢asné
dobé se ADRA vychazi z krestanskych hodnot a svymi aktivitami se snazi snizovat lidské
utrpeni. Jeji ¢innost tvoii jak pomoc pfi mimorddnych udalostech (Zivelné pohromy,
valecné konflikty apod.), tak realizace dlouhodobych rozvojovych projektii (podpora
vzdélani, zaméstnanosti atd.). Jejim poslanim je pomoci lidem v nouzi tak, aby byli
schopni prevzit kontrolu nad svymi vlastnimi Zivoty a mohli co nejlépe vyuZivat ty
zdroje, které maji k dispozici. PfestoZe se jedna o cirkevni organizaci, svou pomoc nabizi
vSem, ktefi je potfebuji, bez rozdilu rasy, pohlavi, vyznani nebo naboZenského
presvédcCeni (ADRA International - Our Mission, 2013).

3 Cesky vyznam je Dobrocinna sluzba adventist( sedmého dne.
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Aktivity mezinarodni organizace ADRA v minulosti vyrazné narfistaly po celém
svété a zamérovaly se na vyvoj mistnich komunit, distribuci potravin, institucionalni
rozvojataké na pomoc obétem Kkatastrof. ADRA naptiklad budovala zdravotni
kliniky v Africe, pomahala obétem hurikanu ve stredni Americe, ucila
hygiené a zdravotni vychové détiv Asii, podporovala povédomi o celosvétové potiebé
humanitarni pomoci skrze Globalni vesnice ADRA v USA.

V Ceské republice ADRA ptisobi od roku 1992 (ADRA - Kdo jsme, 2013). Do roku 2013
byla ADRA obc¢anskym sdruZenim. V souvislosti se zménou obc¢anského zakoniku je nyni
obecné prospésnou spolecnosti. Vedle ADRA, o.p.s. funguje také Nadace ADRA, ktera se
zaméfuje na pomoc potfebnym jakv CR, tak po celém svété. Spravuje a rozdéluje
nadacni jméni (jak formou grantového rizeni, tak individualnich Zadosti), vyhlasuje
vefejné sbirky a poskytuje pomoc jednotlivciim, rodindm & skupindm v CR, kteii se
ocitli v mimoradné krizové situaci. Od roku 2006 Nadace ADRA také spolu s televizi
NOVA vyhlasuje Cenu Michala VelisSka, jejimz hlavnim cilem je vést lidi k odvaze a touze
pomahat (ADRA - Nadace ADRA, 2013).

Tento text se zaméruje na aktivity ADRA, o.p.s. ve vztahu k mimoradnym udalostem,
zejména povodnim. Cilem je podat ¢tenaiiim uceleny pohled na aktivity ADRA o.p.s. ve
vztahu k mimoradnym udalostem, vcetné jeji role, forem spoluprace s ostatnimi
subjekty, zpisobi ziskavani zdroji pro povodnovou pomoc, nakladani s nimi apod.

Predstaveni ADRA o. p. s.

V této casti budou predstaveny aktivity ADRA o. p. s, kdy se zamérime nejprve na
tuzemské aktivity a poté na zahranicni.

Tuzemské aktivity ADRA o. p. s.
V Ceské republice se ADRA zamétuje na ti'i zakladni témata:

1. dobrovolnictvi,
2. rozvojové vzdélavani a
3. pomoc pti mimotadnych udalostech.

V oblasti dobrovolnictvi ADRA provozuje 10 dobrovolnickych center, ktera se zaméruji
predevsim na pomoc seniortim, détem a zdravotné postizenym.

Dalsi soucasti dobrovolnictvi je ¢innost Komunitnich intervencnich psychosocialnich
(KIP) tymii. Jejich cilem je na komunitni Grovni poskytovat psychosocidlni pomoc lidem
zasaZzenym mimofadnou udalosti (nehody, povodné atd.) Jeho ¢leny jsou dobrovolnici
raznych profesi a zaméreni (lidé s empatii, socidlni pracovnici, duchovni, psychologové
atd.). KIP tymy vznikly na zakladé zkuSenosti z terénni prace po nestéstich, kdy se
ukazala zvySena poptavka po lidech - dobrovolnicich - schopnych a ochotnych reagovat
na potieby zasazenych.
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Dobrovolnickd centra ADRA zprostfedkovavaji praci cca 1500 dlouhodobych
dobrovolniki po celé CR. V roce 2013 to bylo 1470 dobrovolnikd, kteii odpracovali vice
nez 50000 dobrovolnickych hodin. Ekonomickd hodnota této prace byla témér
5,5 milionu K¢ (Dostal a Vyskocil, 2013, s. 8).

Vyznamné je také dobrovolnictvi pii povodnich, kdy jen pri téch vroce 2010 ADRA
organizovala cCinnost 1200 dobrovolnikd, ktefi odpracovali vice nez 38000
dobrovolnickych hodin. Ekonomicka hodnota jejich prace byla pritom vice neZz 3 miliony
korun (Dostal, 2014). Umisténi dobrovolnickych centervCR ilustruje nasledujici
obrazek.

Obrazek 1: Dobrovolnicka centra ADRA v CR
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Zdroj: ADRA — Vlyroc¢ni zprdva 2012, s. 8

ADRA se v Ceské republice vénuje také globalnimu rozvojovému vzdélavani, které vede
zaky, studenty i pedagogy k zajmu o globalni témata jako je migrace, ochrana Zivotniho
prostredi, chudoba, odpovédna spotieba, spravedlivy obchod, lidska prava aj. (ADRA -
Kdo jsme, 2013).
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Zahranicni aktivity ADRA o. p. s.

ADRA CR poskytuje okamZitou humanitarni pomoc v zahrani¢i pfi mimoradnych
udalostech, jako jsou povodné, zemétieseni, valecné konflikty apod. Zaroven realizuje
dlouhodobé rozvojové projekty s cilem poskytnout lidem Zijicim v chudobé
ave Spatnych Zivotnich podminkach takovou podporu, aby dokazali vzit Zivot

do vlastnich rukou.

V ramci lidskopravnich projektii ADRA podporuje rozvoj obcanské spolecnosti v zemich,
které prochazeji demokratickou transformaci. Propojeni pomoci celosvétové sité

vaivys

Dlouhodobé zahrani¢ni projekty maji své domaci pracovniky, ktefi usnadnuji zjistovani
potireb mistnich obyvatel a také rtiznych specifik daného tuzemi. Tyto skutecnosti maji
pozitivni vliv na efektivitu a celkovou udrzitelnost projektii ADRA (ADRA - Kdo jsme,
2013).

Nasledujici obrazek ilustruje celosvétové aktivity ADRA o. p. s..

Obrazek 2: Aktivity ADRA o. p. s. v zahranici k roku 2012

Moldavsko
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Jordinsko

Filipiny
Haiti

Barma

Keta SriLanka
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Zdroj: ADRA — Viyrocni zprdva 2012, s. 12

Tabulka 1 uvadi, jaké projekty v jednotlivych zemich ADRA o. p. s. provozuje a zda se
jednd o humanitarni projekty, projekty rozvojové spoluprace, nebo lidskopravni
projekty. Z této tabulky je vidét, Ze i fada zahranicnich projekt ADRA o. p. s. se tyka
zvladani prirodnich katastrof.
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Cinnost ADRA o. p. s. ke vztahu k povodnim

Z hlediska cinnosti ADRA, o. p. s. predstavuje zvladani mimoradnych udalosti,
vedle dobrovolnictvi, socidlniho podnikaniavzdélavani, jednuz hlavnich oblasti.
Je pritom zrejmé, Ze jednotlivé oblasti se ¢asto prolinaji, napt. pravé dobrovolnictvi
a mimoradné udalosti.

Tabulka 1: Zahrani¢ni projekty ADRA CR

Zemé Nazev projektu Typ projektu
Slamové Skoly Projekty rozvojové spoluprace
Bangladés
Adresné darcovstvi Projekty rozvojové spoluprace
Humanitarni pomoc v Karenském a Monském staté Humanitarni projekty
Barma Pomoc obétem zaplav Humanitarni projekty
Rozvoj ob¢anské spolecnosti v Karenském staté Lidskopravni projekty
Etiopie Mobilni zdravotni péce v regionu Somali Humanitarni projekty
Rozvoj nemocnice v Halaba-Kulito Projekty rozvojové spoluprace
Filipiny Pomoc obétem tajfunu Washi Humanitarni projekty
Gruzie Ochrana prav obéti domaciho nasili Lidskopravni projekty
Haiti Pomoc obétem hurikanu Sandy Humanitarni projekty
Podpora zemédélstvi v Petit Goave Projekty rozvojové spoluprace
Jordansko  Pomoc syrskym uprchlikim Humanitarni projekty
Kefia Pomoc obétem sucha v oblasti EI-Wak Humanitarni projekty
Zdravotnické stredisko v Itibu Projekty rozvojové spoluprace
Mongolsko Podpora zemédélskych druzstev Projekty rozvojové spoluprace
Moldavsko Podpora inkluzivniho vzdélavani Humanitarni projekty
Somalsko Pomoc obétem sucha v oblasti E1-Wak Humanitarni projekty
Srbsko Dlm bezpeci v Smederevu Projekty rozvojové spoluprace
Sri Lanka Stavby studni v Trincomale Projekty rozvojové spoluprace
Thajsko Skoleni pro barmské uprchliky Projekty rozvojové spoluprace

Zdroj: ADRA — Vyro¢ni zprdva 2012, s. 12

Participace ADRA o. p. s. pfi zvladani nasledkid povodni

Do pomoci pfi mimotadnych udalostech v Ceské republice se ADRA aktivné zapojuje
od roku 1997, kdy zasahly velkou c¢ast Moravy rozsahlé povodné.

0d té doby se ADRA zapojila pii povodnich v CR v roce 2002, 2006, 2009, 2010 a 2013.

Pfi povodnichvcervnu 2013 se ADRA o. p. s. zapojila nasledujicim zplisobem
(ADRA - Povodné 2013):

e 250 000 K¢ uvolnénych z pohotovostniho fondu,
e 2,5 mil. K¢ materidlni pomoci rozdélené v cca 40 obcich,
e 12,9 mil. K¢ vybranych na pomoc lidem zasaZenych povodni,
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e 250 vyslanych dobrovolnikij,
e 350 zapujcenych vysousect,
¢ min. 500 rodin finan¢né podporeno.

Procesné pomoc probihala tak, Ze ADRA vzapéti po vypuknuti povodni aktivovala
svlij povodiiovy tym avyslala koordindtory do zasazenych oblasti. Thned
z pohotovostniho fondu uvolnila 250 000 K¢ a bylo pristoupeno k distribuci materialni
pomoci zasazenym.

ADRA o. p. s. se pti sniZzovani nasledki povodni nezapojuje vyhradné v CR. Vzhledem ke
geografické poloze CR a mezinarodni siti ADRA International, ADRA o. p. s. v minulosti
posilala humanitarni pomoc do Mad’arska pri povodnich vroce 2010 a 2013. Dale také
plijcovala vysouseCe jak do Madarska, tak také na Slovensko pftitamnich
povodnich vroce 2010. VysouSece putovaly také do Polska na pomoc pfi povodnich
vroce 2010. Podobné také vroce 2010 ADRA o. p. s. pomdahala prostrednictvim ADRA
International pti povodnich v Pakistdnu. ADRA o. p. s. se vSak v této oblasti soustredi
primarné na zvladani povodni v CR.

Role ADRA o. p. s. pfi zvladani nasledkd povodni

ADRA vidi v oblasti zvlddani povodni svoji roli zejménavroli partnera, ktery chce
spojovat vice nabidek pomoci tak, aby dochazelo k efektivnimu vyuzivani zdroju.
V priibéhu povodni se ADRA snazi vychazet z potfeb zasaZenych obyvatel v zaplaveném
uzemi. Na zakladé monitoringu Uzemiakomunikace smistni samospravou,
nebo zasaZzenymi obyvateli pripravuje materialni pomoc a komunikuje s dobrovolniky
prevazneé z rad verejnosti. DiileZitym prvkem pomoci je podpora a spojovani nabidek
a poptavek pomoci.

Dobrovolnictvi vSak stale zlistdvd vyznamnou aktivitou v pribéhu pomoci
pri povodnich. Toto je dano vice faktory, mj.itim, Ze verejnost ma organizaci ADRA
s dobrovolnictvim pomérné silné spojenou a lidé se pravé na ni ¢asto obraci, pokud se
chtéji zapojit jako dobrovolnici. Tyka se to i situaci, kdy napt. nevédi na koho se obratit,
nebo do které lokality se maji vydat. Role ADRA je v tomto i ¢astené poradenska.

Mistni plsobnost pomoci ADRA pri povodnich je dana lokalitou, ve které povodné
probihaji. ADRA neni limitovdana uzemni pusobnosti svych dobrovolnickych center,
pripadné umisténim humanitarnich skladd. V lokalitach, kde ADRA nema humanitarni
sklady, zrizuji se dodatecné podle potreby, nejcastéji ve spolupraci s mistni
samospravou. Tyto skutecnosti zvySuji schopnost reagovat podle potreby
pravé v nejvice zasazenych oblastech.
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Obrazek 3: Sklad materialni pomoci na centrale v Praze

Zdroj: ADRA 0. p. s.

Spoluprace s ostatnimi subjekty

ADRA spolupracuje v oblasti pomoci pfi mimotradnych udalostech scelou fadou
subjektii. Jedna se o verejnou spravu, slozky IZS, soukromé firmy a ostatnimi NNO.
Obecné se spoluprace odehrava ve vice rovinach, napriklad v koordinac¢nich platformach
typu PANEL NNO, na odbornych konferencich av pracovnich skupinach
(napi. v pracovni skupiné pti Ministerstvu vnitra CR - Dobrovolnictvi pf¥i mimoradnych
udalostech a krizovych stavech). Nejdulezitéjsi je ale spoluprace vterénu ato
hlavné v dobé probihajici mimoradné udalosti.

Spoluprace se odehrava jak v ¢asu povodné, tak v obdobi mezi jednotlivymi udalostmi.
NNO (jak persondlnich, tak také financnich). Je vSak dilezité zminit, Ze vzajemna
spoluprace a setkavani pravé v mezidobi mimoradnych udalosti nabyva na vyznamu.

Pokud se jedna o spolupraci sverejnosti, nebo nékterymi obcanskymi iniciativami
v dobé povodni, miize byt urcitym omezenim Zivelné nebo nekoordinované vstupovani
do systému pomoci bez znalosti kontextuacile pomoci. MiZe tak snadno dojit
kvyvolani pocitu ,my vam pomizeme“...ale casto dochazik situaci, Ze dojdou sily
anebo odhodlani a zlistava jiz jen nesplnény slib. To potom casto dopada na NNO,
které v dané lokalité pracuji. Také spoluprace mezi samospravoua NNO je urcitym
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zplisobem limitovana. ADRA (podobné jako ostatni NNO) jizz principu zavislosti
na pomoci dobrovolnikli neni schopna vzdy zavazné garantovat plnéni ukold, tak jako to
jsou schopny napft. statni slozky IZS.

Spoluprice se statem

Na celostatni trovni se tyka hlavné ministerstev, napt. Ministerstva vnitra CR -
akreditace a nasledné finan¢ni podporu dobrovolnickych programi ADRA v souvislosti
s mimoradnymi udalostmi. DileZitad je také oblast sdileni informacia prohlubovani
vzdjemné divéry na odbornych konferencich, které maji nejcastéji celostatni ¢i krajsky
charakter.

Na krajské urovni se tyka zejména integrace do krizovych plant krajii, pripadné ucasti
na zasedani krajskych krizovych stabtli. V souc¢asné dobé dochazi k rozvoji koordinacni
platformy Panel NNO, kde spolu zasedaji zastupci NNO ajinych zainteresovanych
spolupracujicich subjektli - napt. zastupct krajského aradu a HZS kraje (napft. Jihocesky
kraj, Jihomoravsky kraj). Dalsi rovinou je také finan¢ni podpora tohoto typu Cinnosti
NNO ze strany kraje (napf. Jihocesky kraj.).

V ¢ase mimoradné udalosti probiha komunikace se starosty jednotlivych zasaZenych
obci, pripadné jinymi odpovédnymi pracovniky obecniho uradu, v oblasti
poti‘eb a nabizené pomoci. Existuji také ale nékteré zvlastni pripady, jako je spoluprace
se spole¢nosti CEZ, ktera se sice Fadi mezi firmy, nicméné vétsinovy podil zde vlastni
stat.

Dal$i moznosti je spoluprace svefejnopravnimi médii, zejména s Ceskou televizi.
Ve spolupraci sni vznikl projekt Krizovd mapa Ceska, ktery ma slouzit ke zvy$eni
informovanosti verejnosti o aktudlni situaci v souvislosti s mimoradnymi udalostmi.
Zaroven ale také k zapojeni verejnosti do reportovani o dané udalosti.

Spoluprace s NNO

ADRA je jednou z celé fady NNO, které se do pomoci zasazenym povodnémi zapojuji.
Vzhledem k potfebam v zasaZeném uizemi a také aby nedochazelo k ,,obtéZovani“ pomoci
na zdkladé opakovanych navstév jednotlivych organizaci, je snaha od pocatku
koordinovat spolupraci, pripadné rozdélit si izemi tak, aby nedochazelo k prekryvani
pomoci.

Tato spoluprace probiha formou osobnich kontakt(i, zasedani na Panelech NNO a jinych
koordinacnich setkanich. Za zminku stoji skutecnost, Ze tato spoluprace je mezi
pomahajicimi vnimana jako dileZita a obecné vzristd vzajemna dlvéraa ochota
spolupracovat. Vyznamna je také spoluprace sostatnimi NNO ohledné vytvoreni
jednotné metodiky rozdélovani finan¢ni pomoci zasaZzenym obyvateltim.

Spoluprace se také tyka riznych projektdi, jako je jiz zmifiovana Krizova mapa Ceska,
nebo aplikace Koordinator pro mobilni telefony sopera¢nim systémem Android,
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kterd slouzi ke koordinovani dobrovolniki. Na této aplikaci ADRA spolupracuje
s organizacemi Clovék v tisni a Cesky Cerveny kiiz.

Spoluprace s firmami

Spoluprace s firmami je pro ¢innost ADRA pomérné duleZitou soucasti jeji pomoci
pfi mimoradnych udalostech. ADRA se snazi svym poslanim byt zprostredkovatelem
nabizené pomociajeji role jevtomto procesu podplrna. Spoluprace s firemnim
sektorem ma dvé roviny:

1. Prvni se se odehrdva pri pravé probihajici povodni. Tehdy jsou firmy
vice otevieny nabidce pomocia podpory, ato jak materidlni podpory cinnosti
ADRA, tak primé pomoci ob¢antim.

2. Druhou rovinou je mezidobi mezi povodnémi. Zde mizZe byt ochota ke spolupraci
ponékud slabsi, nicméné ¢im dal castéji se objevuje ochota firem systematicky
spolupracovat. Piikladem je spoluprace se spole¢nosti CEZ, a. s., se kterou ADRA
spolupracuje na pripravé dobrovolniki.

Spoluprace s médii

Jak jiZz bylo zminéno, ADRA spolupracuje s Ceskou televizi na projektu Krizova mapa
Ceska. Vpribéhu mimorddnych udalosti média zpravidla samy nabizeji
pomoc a obraceji se na organizaci ADRA s prosbou o aktualni informace z terénu nebo se
dotazuji na Ccinnost, kterou ADRA vykonavd. ADRA vidi nejvétsi prinos
zfejmé v souvislosti se zprostredkovanim pomoci. ADRA ma také stalé medialni
partnery, na které se prioritné obraci.

Spoluprace s univerzitami

Spoluprace s tuzemskymi univerzitami probiha, ale spiSe v mensi mife. Na univerzité
Tomase Bati ve Zliné si ADRA zadavala vybrana témata diplomovych praci. V minulosti
probihala také spoluprace s Ostravskou univerzitouv Ostraveé, Slezskou
univerzitou v Opavé a Vysokou Skolou banskou - Technickou univerzitou Ostrava na
tvorbé databaze pro zvladani katastrof. Nyni probiha vyzkum ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi organizace ADRA ze strany Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy
univerzity.

Zdroje pomoci pri povodnich

Dobrovolnici pro praci v terénu se organizaci ADRA ozyvaji sami, vétSinou byva nabidka
dobrovolnické pomoci vétsi, neZ je bezprostiedné potreba. Co se tyka vyskolenych
dobrovolnikli pro organiza¢ni zazemi ADRA, ty si ADRA dlouhodobé skoli. Nicméné
ne vsichni mohou vzdy nastoupit. Je bézné, Ze ze 40 koordinatort jich zareaguje cca 12.
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Tato skuteCnost do zna¢né miry prameni z faktu, Ze jde o dobrovolniky. Ti maji v pripadé
nahlé udalosti své zavazky a plany, které ¢asto neni mozné ihned zrusit.

U dobrovolniki pro odklizeci prace zdsadni problém nebyva. Zde se hlasi Siroka
vefejnost. V pripadé kvalifikovanych koordinatori ADRA, vSak je nutné tyto
koordinatory Skolitatuto oblast dale rozvijet. Jednim z dileZitych cili ADRA je
dostate¢ny potencidl proskolenych koordindtorii pro stfidanivterénu tak, aby
nedochazelo k jejich pretéZovani. Problémem ale zistava uvoliiovani dobrovolnikd.
Koordinatori dobrovolniki organizace ADRA si zpravidla na dobu dobrovolné ¢innosti
berou dovolenou.

V oblasti finan¢nich a materidlnich zdroji v soucasné dobé neni zdsadni problém,
nicméné je mozné, Ze prii castém opakovani povodni se miiZe snizit ochota,
nebo také schopnost spole¢nosti spolupracovat pfi jejich zvladani.

Zaklad materialni humanitarni pomoci ma ADRA v centralnim skladu. Je také mozné
okamzité uvolnéni finan¢ni rezervy na mimoradné udalosti a nasledny bezprostredni
nakup potiebného materidlu. Podle situace jsou také ze strany organizace ADRA
oslovovany soukromé firmy s konkrétni poptavkou z terénu. Materialni pomoc firmy
ve velké vétsSiné bud’to daruji, pripadné nabidnou se slevou.

Financni pomoc zasazenym povodnémi

ADRA finan¢né podporuje prioritné zasazené domacnosti, dale obce a objekty verejného
zajmu (Skoly atd.). O rozdélovani finan¢ni pomoci domacnostem rozhoduje organizace
ADRA na zakladé spolec¢né metodiky, ktera byva dohodnuta s ostatnimi NNO. Ta urcuje
vysi finan¢ni pomoci podle rozsahu poskozenia socidlni potiebnosti jednotlivych
zasazenych domdacnosti.

Ukazuje se, Ze jakkoli je medializace povodni prospésnd, pirehnana medializace miiZe byt
kontraproduktivni. Déje se to tehdy, kdy se v mediich objevuji jen nékteré obce, které
mohou mit pomoci nadbytek, zatimco obce, které se v mediich neobjevi, ji naopak
mohou mit nedostatek.

Materidlni pomoc pfi povodnich

Pri rozdélovani materialni pomoci je, podobné jako pri rozdélovani financ¢ni pomoci,
prioritou mistni Setfeni. ADRA se snaZzi informace o potifebach zjistit bud'to vlastnim
monitoringem, pripadné od starostli zasazenych obci.

Distribuce humanitarni pomoci se obvykle koordinuje zjednoho mista. V centrale
v Praze se zfizuje infocentrum, odkud se predavajiakde se sbiraji informace
z jednotlivych regionti. Na zakladé toho se potom napliiuje kapacita jednotlivych skladi.
Nejvice vytizeny byl v povodnich 2013 prazsky sklad, dalsi sklady byly napi. V Ceskych
Budéjovicich nebo v Litométicich. Dilezitd byva domluva na zrizeni mistniho skladu
humanitarni pomoci pfimo s obci v zasaZené oblasti.
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V oblasti distribuce humanitarni pomoci se pri povodnich 2013 organizaci ADRA nabidly
také prepravni spolecnosti (napf. Gebriider Weiss, PPL ¢i Toptrans), coZ dopravu
pomoci do zasaZenych oblasti vyznamné urychlilo.

Ohledné distribuce humanitarni pomoci byva problém odhadnout potfebu pomoci,
protoZe poptavka po této pomoci se v zasazenych oblastech proménuje kaZzdou hodinu.
Urcitou prekazkou distribuce humanitarni pomoci byva také obcasna nedostate¢na
koordinace, kdy na jedno misto dorazi stejna pomoc od vice darct.

Dobrovolnictvi pfi povodnich

Dobrovolnictvi pfi povodnich sevorganizaci ADRA odehrava podle zakona
o dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnici jsou tedy pojiSténi pro ptipad zranénia Skod,
které by mohli zplisobit at’ uZ sobé, nebo ostatnim. ADRA své dobrovolniky pojistuje
primarné z divodu ochrany, protoze se pohybuji v oblastech, kde mtze hrozit riziko
urazu. Dale se pojisténi miize vztahovat ke zplisobené Skodé dobrovolnikem v priibéhu
vykonu jeho dobrovolnické ¢innosti32.

Dobrovolnici organizace ADRA pti povodnich prevazné:

e provadéji uklizeci prace,

e pomahaji pri distribuci humanitarni pomoci,

¢ pomahaji s monitoringem potreb,

e pomahaji s psychickou podporou zasaZenych a
e pusobi jako koordinatori dobrovolniki.

ADRA se v priibéhu pomoci pfi mimoradné udalosti snazi dobrovolnikim nabidnout
alespon jednoduché zazemi k prespani a zakladni stravu.V kazdé lokalité kde ADRA
pisobi, ma svého koordinatora, ktery dobrovolniky zaskoli, rozmisti na praci a po jejim
ukoncCeni se ujisti, jaké jsou dalSi potreby. Zakladni prioritou je pomoc s odklizenim
nasledki v zaplavenych domdacnostech. V mnoha pripadech zlistavaji dobrovolnici
na misté i delsi cas. Jedna se predevsim o pripady, kdy je potreba pomoci napiiklad
s oklepavanim omitek v domacnostech, kde bydli starsi lidé. Ti ¢asto nemaji dost sil na
zvladani situace a jakékoliv dalsi prace by si tak museli platit.

* To ale mize byt nékdy limitujici, napf. pokud chce doty¢ny dobrovolnik provadét néjakou odbornou praci,

napf. kacet stromy
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Obrazek 4: Dobrovolnici pfi povodnich 2013

ANNAYAA

Zdroj: ADRA 0. p. s.

ZAaver

Pomoc pfi mimofradnych udalostech neoddélitelné patii mezi aktivity ADRA o. p. s.
Pro tyto aktivity ADRA vyuziva finan¢ni, materialni a lidské zdroje, bez kterych by
pomoc pii povodnich nebyla moZna. ProtoZe se v oblasti zvladani mimoiadnych udalosti
vyskytuje celda rada subjektd (statnich inestatnich), je nutné, aby spolu tyto subjekty
spolupracovaly. Toto se tyka také NNO, vcetné organizace ADRA. Tato spoluprace se
tyka zejména samospravy (krajské a obecni urady), ale také ostatnich NNO, soukromych
firem, Hasi¢ského zachranného sboru aj. Je-li spoluprace sostatnimi subjekty
nedostatecnd, ma to zasadni dopady na efektivitu vyuzivani zdroji a také na efektivitu
poskytnuté pomoci. Zkusenosti vSak ukazuji, Ze spoluprace se v priibéhu casu zlepsuje,
Casto prostrednictvim zlepSujici se komunikace.

NNO se staly nedilnou soucasti pomoci pfi mimoradnych udalostech a spolupracovniky
Integrovaného zachranného systému. Vyhoda jejich ulohy spocivavtom, Ze jejich
prostrednictvim do systému pomoci prichazeji jiZz dodatecné zdroje (lidské,
finan¢ni i materialni). NNO také nejsou tak moc svazany postupy verejné spravy a tak
mohou lépe, rychleji a efektivnéji slouZit pri pokryvani potieb, na které verejna sprava
nemusi byt schopna dostatecné rychle reagovat.
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Co se tyka hlavniho prinosu aktivit organizace ADRA pfri zvladani povodni, jde z pohledu
organizace zejména o zprostiedkovani dobrovolnické prace, se kterou ma obsahlé
zkuSenosti. Dale také o spojovani nabidky zdroji ke zvlddani povodni s poptavkou
zasazenych po téchto zdrojich.

Jako budouci vyzvy lze oznacit vétSi spolupraci sverejnosti, obcanskymi
iniciativami a vlibec otazku: Jak prostiedi zvladani mimotradnych udalosti udélat vice
uzivatelsky prijemné pro vsSechny zucastnéné. Ddale také vytvoreni komunikacni
platformy, prohloubeni setkavani se na neformalnich schlizkach, sledovani zahrani¢nich
trendq, sledovani novych trendi (napft. crowdsourcing) a jejich nasledna implementace.

Dalsi vyzvou je také oblast uvoliiovani dobrovolnikl (predevsim vyskolenych pro rtizné
specializace) zaméstnavatelem v priibéhu mimoradnych udalostem. K tomu by mohly
slouZit motiva¢ni programy pro zaméstnavatele, napt. formou daniovych tlev.
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Cesky Cerveny Kkriz a povodné

Lucie Balarinova

Cesky cerveny kiiZz je jednou z nejstarsich nestatnich neziskovych organizaci v Ceské
republice. Poslani organizace vychaziz mySlenky staré jiz 150 let, kdy wvzniklo
Mezinarodniho hnuti Cerveného kiiZe a Cerveného piilmésice. V oblastnich spolcich
Ceského ¢erveného kifZe je dnes sdruzeno 21 518 ¢lenti. Dobrovolnici a ¢lenové Ceského
Cerveného krize se kromé jiného vénujiiCinnostem v oblasti zvladani mimoradnych
udalosti a krizovych situaci. Cilem kapitoly je pfedstavit krizovou piipravenost Ceského

VIV

Cerveného krize predevsim ve vztahu k poskytovani pomoci pti povodnich.

Uvod

Pocatky pisobeni Ceského &erveného kifZe (v té dobé - Vlastenecky pomocny spolek
pro Kralovstvi ¢eské) spadaji do roku 1868. Cesky ¢erveny kiiz se stal 13. narodni
spolecnosti, ktera byla prijata do mezinarodni, nezavislé a apolitické organizace znamé
dnes jako Mezinarodni hnuti Cerveného kiiZe a Cerveného piilmésice. Celosvétové
rozsirené hnuti Cerveného kiiZe a Cerveného pilmésice, které ma dnes zastoupeni
ve 189 zemich svéta, pracuje na zakladé sedmi zakladnich principt (Jukl, 2007,
s.16-17):

1. humanita,
neutralita,
nestrannost,
nezavislost,
dobrovolnost,
jednota a

7. svétovost.

o U1 W

Cesky  cerveny  kifz (dale CCK)  ptisobi vhumanitirni,  psychosocialni,
zdravotni a zdravotné-vychovné oblasti. Napliiovani vSeobecné prospésnych ¢innosti ma
CCK  definovano v zdkoné & 126/1992  Sb., o ochrané znakuanazvu Cerveného
kifZe a o Ceskoslovenském ¢erveném kifziave Stanovach CCK. Konkrétné se
jedna o: pomoc v piipadé mimoradnych udalosti a krizovych stavd, Sireni
mezinarodniho  humanitarntho  prava, vyukaaposkytovani prvni  pomoci,
socidlni a humanitarni sluzby, podpora dobrovolného darcovstvi krve aj.

CCK je organizaci fungujici na bazi dobrovolnictvi, které je ukotveno vyse zminénym
zadkonem ¢. 126/1992 Sb. Aktudlné (1. 1. 2013) ma Cesky cerveny Kkiiz 626



Cesky ¢erveny ki a povodné

zaméstnanct a 21 518 ¢lend, dobrovolnikd CCK, kteri jsou sdruzeniv 75 samostatné
fungujicich Oblastnich spolcich CCK (dale 0OS CCK) po celé CR. V kazdém kraji je urcéen
jeden 0S CCK, ktery zastavd funkci tzv. Povéieného 0S CCK tesici
zéleZitosti a udalosti s krajskym dopadem. Cinnost vSech zastituje ustfedi CCK
sidlici v Praze. Financ¢ni zdroje ziskava CCK z vlastni ¢innosti CCK, z dotaci, projektd,
darti a ptipadné i od Mezinarodniho hnuti CK a CP. V roce 2011 ¢&inil obrat subjekti CCK
349 milioni K¢ (CCK, 2013).

Krizova pripravenost CCK

Krizova ptipravenost je poslanim aleipovinnosti Ceského ¢erveného Kkiize
deklarovanou v § 4 zdkona ¢. 126/1992  Sb.,0 ochrané  znakuanazvu Cerveného
kiize av§ 7 Stanovach CCK. Podle §4 a§21 zakona & 239/2000 Sb. o integrovaném
zachranném systému mize CCK zastdvat roli tzv. ostatni sloZky integrovaného
zachranného systému CR a podilet se piedevsim na poskytovani planované pomoci na
vyzadani.

Poskytovani pomoci CCK p¥i mimoradnych udalostech v $irsim slova smyslu (mohou
zahrnovat jak mimotadné udalosti ¢i krizové situace ve smyslu tzv. krizovych zakonii)
bychom mohli pomysiné rozdélit dvou trovni:

a) centralni droven,

b) lokalni droven.
Cesky ¢erveny Kkiiz centralné zfizuje Ustfedni krizovy tym CCK, ktery je
urc¢en k poskytovani personalni humanitarni pomoci CCKv CRizahraniéi, vykonava
informaéné-metodickou ¢innostvramci CCKaje ¢len ENPS - Evropské sité pro
psychosocialni pomoc (Smérnice CCK & 3/2012).

CCK dale spravuje sbirkovy Fond Humanity CCK, jako zdroj finanéni pomoci. Centralné
vyhlasuje CCK i konkrétni projekty, napt. Darcovska SMS, Pisni¢ka za vodu, Humanitarni
koncerty.

CCK lokalné pomaha prostfednictvim tzemné piislusnych 0S CCK. Jednotlivé 0S CCK
disponuji rliznymi prostredky a silami pro reSeni mimotradnych udalosti a krizovych
stavil. Jejich hlavnim nastrojem jsou Humanitarni jednotky CCK (dale HJ CCK). Ukolem
takové jednotky je predev$im v navaznosti na integrovany zachranny systém CR
poskytovat psychosocialni pomoc, zdravotnickou pomoc, humanitarni pomoc vcéetné
péce o evakuované osoby. Za lokalni pomoc 0S CCK miZeme dale povaZovat
organizované sbirky humanitarniho materialu.

Oblast krizové pripravenosti CCK se neustéle vyviji. Cilem je zefektivnit systém krizové
pripravenosti CCK a omezit variabilitu krizové pripravenosti lokalnich 0S CCK,
s kterou se mtizeme dnes pfi nestésti na nékterych mistech setkat. Opatieni CCK
spocivaji ve vydavani novych smérnic, restrukturalizaci krizovych nastrojti, vzdélavani
¢lenti Ustiredniho krizového tymu CCK v zahrani¢i aj.
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Poslanim Ceského ¢erveného kiize je piedchazet a zmirfiovat utrpeni, chranit zdravi,
Zivot a uctu k lidské bytosti. Povodenn je jednim ztypu udalosti ohroZujici lidské
zdravi a zivot. Podil nasniZovani nasledkéi povodni je tak logickou ¢innosti CCK.
Uz v obdobi prvni republiky Ceskoslovensky ¢erveny kifZ spole¢né s dobrovolnymi
hasi¢i vytvarel tzv. samaritanské straze, které plnily zminéné poslani (CCK, 2013).

Zlomovy pro CCK byl rok 1997, kdy se prokazala diileZitost tzv. druhosledové pomoci,
kterou lze jen téZce vymezit, protoZe hranice mezi nasazeni pomoci prvniho a druhého
sledu se nékdy dopliiuje a prolind a je vyrazné podminéna konkrétnim charakterem
apribéhem krize (Smejkal, 2010, s. 27-28). CCK p¥i povodnich 1997 vypravil
pres 2900 nakladnich automobili svice nez 9 000 tunami materidlni pomoci do
zasazenych oblasti.

CCK na situaci zareagoval zaloZenim HJ] CCK po vzoru Némeckého cerveného
kiize a v roce 2001 jesté ziidil Ustiedni pohotovostni zachrannou jednotku CCK, dnes
znamou jako vy$e uvedeny Ustfedni krizovy tym CCK (CCK, 2013).

Systém krizové piipravenosti CCK se stale vyviji, protoze s kazdou novou ,povodiiovou*
zkuenosti ziskdva CCKinové poznatky, které se snaZzi vyuzit vbudoucnu. P¥ikladem
miiZe byt specializace CCK na oblast psychosocialni podpory. Pfi povodnich v roce 1997
zasahujici ¢lenové a dobrovolnici CCK téméi netusili, Ze to, co konaji, miiZe byt do jisté
miry i psychosocidlni podpora. P¥i povodnich vroce 2013 se vyskoleni &lenové CCK
jiz cilené vénovali, ve spolupraci s psychology Hasi¢ského zachranného sboru CR,
poskytovani psychosocidlni podpory povodnémi zasazenym obc¢antim.

Cesky Cerveny kriz a spoluprace pri zvladani povodni

CCK pti napliiovani svého poslani spolupracuje se statni spravou, samospravou,
slozkami 1ZS, nestatnimi neziskovymi organizacemi, tzv. kolektivnimi ¢leny CCK (napft-
Horska sluzba, Vodni zachranna sluzba) i soukromymi subjekty.

Stejné jako krizova pripravenost CCK, takispoluprace CCK se zminénymi subjekty,
institucemi atd. se odehravd na dvou urovnich, ato centralni alokalni. Prikladem
centralni drovné spoluprace v oblasti krizové pripravenosti mlize byt ucast zastupcl
CCK v pracovni skupiné pti Ministerstvu vnitra CR - Dobrovolnictvi pii mimotadnych
udalostech a krizovych stavech, dale prace na mobilni aplikaci Koordinator se zastupci
dalSich NNO, sdileni zkuSenosti na mezioborovych konferencich. Lokalni uroven
spoluprace CCK na poli krizové pFipravenosti je odrazem mistnich podminek a nelze ji
pausalizovat. MiiZzeme sledovat, ze CCK je soucasti nékterych Paneld (neformalni
pracovni skupina sloZena ze zastupcu statnich, prispévkovych a nestatnich neziskovych
organizacf) humanitarnich organizaci, G¢astni se cvi¢eni se slozkami IZS CR, jedna se
zastupci mistni samospravy. Ukazkou spoluprace CCK a ostatnich NNO p#i povodnich
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miiZe byt spolecné provadény monitoring potreb zasazenych obcCand provadény pri
povodnich v Troubkach v roce 2010 (obrazek 1), prace dobrovolniki Diakonie CCE ve
skladu materialni pomoci CCK pii povodnich na Mélnicku v roce 2013 (obrazek 2), vznik
»Ad hoc“ Paneli pti povodnich v Libereckém kraji v roce 2010.

Obrazek 1: Schlizka zastupcti NNO pied zahajenim monitoringu v Troubkach 2010

Zdroj:
Stefan Bérec

Obrazek 2: Prace dobrovolnikii CCK a Diakonie CCE v skladu materialni pomoci 0S CCK Mélnik

Zdroj: Karel Konecny

Zdroje pomoci pri povodnich

Dislokace 0S CCK na celém uzemi CR vzbuzuje do jisté miry ocekavani, Ze dojde-
li k povodnim tak ¢lenové a dobrovolnici CCK zasahnou kdekoliv. Ne vSichni ze sité
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75 Oblastnich spolkéi CCK vsak zfizuji Humanitarni jednotky CCK. Zaroveh je nutné
bratvuvahu, Zeikdyz je HJ CCK zfizenauOS CCK, tak vybaveniamira krizové
pripravenosti se miize vzajemné zna¢né lisit. I proto ma CCK Usttedni krizovy tym CCK
s celostatni plisobnosti, ktery pracuje naprincipu vzajemné vypomoci. Na misté
povodiiové udalosti se tak mtzZete setkat s ¢leny H] CCK zjiného kraje, jak tomu bylo
naptiklad pti povodnich na Mélnicku v roce 2013, kde bylo nasazeno celkem osm HJ CCK
riiznych 0S CCK (obrazek 3).

Obrazek 3: Clenové HJ €CK na rannim koordinaénim setkani OS €CK Mélnik

Zdroj: Roman Vdria

CCK a finanéni pomoc

Pomoc Ceského ¢erveného kifZe je financovana, jak jiz bylo zminéno, z vice zdrojt.
Specifickym finanénim zdrojem, ktery CCK pouZiva pro udalost jakou je povoden, je
Fond Humanity CCK. Kazda situace (povoderi 2013, nasili v Syrii, aj.) ma zf{zeny zvlastni
sbirkovy ucet, z kterého jsou pak finance transparentné distribuovany formou
konkrétnich projektti, jako bylo napt. ¢i$téni studni, bily spottebi¢ do domacnosti (CCK,
2013). Dopliitkovym zdrojem mohou bytifinance Mezinarodni federace Cerveného
kiize a Cerveného ptlmésice. Oblast finanéni pomoci predstavuje pro CCK spise
dopliikovy zptisob pomoci. Clenové a dobrovolnici CCK jsou primarné ptipravovani na
jiné, jiZ vySe zminéné, druhy pomoci.

CCK a materialni pomoc

Cesky ¢erveny kiiz disponuje sklady s materialni pomoci. Aktualné CCK pracuje na jejich
centralizaci a vzniku mensiho poc¢tu skladfi CCK s vétsi kapacitou. CCK béhem povodni
realizuje sbirky materialni pomoci. Rozsah vyhlasovani sbirek materidlni pomoci je
zavisly na rozsahu povodnové udalosti. Materialni pomoc je soustfed'ovana na lokalni
tirovni mistnich 0S CCK nebo pii povodnich zasahujicich vice krajii je organizovana
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centralné pres Urad CCKv Praze. Distribuci materidlni pomoci zasaZenym obc¢anim
zajistuje CCK dle aktudlni situace na misté udalosti (vyuzitim dal$ich NNO, mistnich
dopravci, IZS, zastupcli samospravy).

Na Mélnicku pti povodni 2013 mistni OS CCK ziizoval sklad materialni pomoci
zasobujici celkem 36 obci. Denné se na chodu skladu podilelo pres 10 dobrovolnikd,
¢lentt CCK (obrazek 4), dopravu zajistovali mistni dopravci nebo zasaZené obce povétili
jednoho zastupce (Casto jednotku sboru dobrovolnych hasic¢li) a materidlni pomoc byla
dopravovana z mistniho skladu CCK do skladu v kazdé obci.

Obrazek 4: Sklad materialni pomoci 0S CCK Mélnik p¥i povodnich v roce 2013

Zdroj: Roman Vdria

V mistnim skladu CCK byla vedena evidence materidlni pomoci v elektronické
podobé a bylo tak moZné sdilet aktualni tidaje s vedenim CCK, ptislusniky HZS, zastupci
samospravy (obrazek 5).

CCK a dobrovolnicka pomoc

Fungovani celého procesu pomoci CCK pii povodnich zajistuji predevsim dobrovolnici,
¢lenové HJ CCK s podporou zaméstnancii CCK. Pro CCK je specifické, Ze pracuje s tymy
vyskolenych dobrovolniki a ¢lenti CCK. Osoby oznalené znakem ¢cerveného kiize
na bilém poli si musi byt védomy, Ze pouZzivani znaku (nazvu Cerveny kriz) je spojeno
sjistymi pravidly a ustanovenimi Zenevskych dmluv. Clenové a dobrovolnici HJ CCK
tak zpravidla byvaji lidé, kteri se dlouhodobé podili na cinnosti nékterého z OS
CCK a jsou ztotoZnéni s hodnotami a principy CCK.

0d clentt H] CCK na misté povodni se miZe ocekdvat, Ze jsou schopni poskytnout
psychosocialni pomoc zasazenym, zabezpecit chod evakuacniho centra, provést
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monitoring zasaZené oblasti, distribuovat materialni pomoc, poskytnout zdravotnickou
prvni pomoc a piipadné dalsi zplisoby pomoci, pokud se na né specializuji (napt. stavéni
protipovodiiovych hrazi). (Smérnice CCK & 4/2012). V poslednich letech (2010 - 2013)
se do prace na likvidaci povodiovych Skod vyznamné zapojili zejména clenové HJ
CCK z tzv. zdravotnické a psychosocialni sekece.

Obrazek 5: Koordinaéni $tab 0S CCK Mélnik pfi povodnich v roce 2013

Zdroj: Karel Konecny
Zaver

CCK disponuje siti 0S CCK na tizemi celé CR. V piipadé vzniku mimoiadné udalosti,
krizovych stavii je CCK schopny mobilizovat své H] CCK pti 0S CCK a dopravit je
nazasa’ené misto. Dobrovolnici CCKadlenové H] 0S CCK jsou relativné
stalymi a vySkolenymi osobami v oblasti psychosocidlni pomoci, zdravotnické prvni
pomoci a humanitarni pomoci. Oblast krizové ptipravenosti CCK je povaZovana za jedno
ze zasadnich poslani CCK aaktualné prochazi zménami (vydani novych smérnic,
restrukturalizace, inovace vzdélavani aj.) s cilem zefektivnit krizovou pripravenost CCK.
CCK se vénuje Siroké Skale ¢innosti, jejichz chod zabezpetujizvelké ¢asti
¢lenové a dobrovolnici CCK. Narodni spole¢nost CCK a jednotlivé 0S CCK jsou otevieni
spolupraci. Do ¢innosti CCK se miZe zapojit téméi kazdy. Informace o zplisobu
pomociapodpory CCK jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach
www.cervenykriz.eu, kde je i adresar na jednotlivé lokalni 0S CCK.

Nestésti v podobé prirodnich katastrof se na izemi CR vyskytuji odnepaméti a s velkou
pravdépodobnosti tomu bude takivbudoucnu. SkaZdou mimoradnou udalosti,
krizovym stavem prichazi zaroven i nova zkuSenost. Neméli bychom proto zapomenout
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heslo ,na pristé se pripravime” (Pracovni skupina MV-GR HZS CR, s. 6, 2010) a umét
konat, dékovat, cvicit a sdilet predevSim v dobach klidu.
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Cloveék v tisni: Povodné jiz po Sesté...
Ales Tomdsek

Lidé postiZeni povodni ¢i jinou pohromou se vétSinou nachazeji ve velmi sloZité Zivotni
situaci a nemaji prili§ mnoho casu, penéz a energie nazbyt. Pomoc, ktera k nim prichazi,
by proto meéla byt spradvné zacilenaanacCasovana. ZkuSenosti jsou v takovychto
ptipadech nenahraditelné. Spole¢nost Clovék v tisni diky své vice neZ dvacetileté praci
na poli humanitarniarozvojové pomoci disponuje takovouto zkuSenosti jak
ze zahranici, tak z domova.

Uvod

7 V. O

Spole¢nost Clovék v tisni vznikla v roce 1992 v okruhu valeénych zpravodaji a novinai,
kterym uZ nestacilo jen privazet ze zahrani¢nich cest informace o probihajicich
valkach, a zacali do oblasti konflikt{i vyvazet pomoc. Postupné se Clovék v tisni etabloval
jako profesionalni humanitarni organizace s cilem pomahat v krizovych oblastech

a podporovat dodrzovani lidskych prav ve svété. (Clovék v tisni - Historie, 2013).

Bé&hem dvaceti let své existence se spole¢nost Clovék v tisni stala jednou z nejvétsich
nestatnich neziskovych organizaci ve stiedni Evropé, a zacala se také vénovat oblasti
vzdélavani a pomoci lidem Zijicim v socialnim vylouceni.

Clovék v tisni je ¢lenem Alliance 2015, strategické sité sedmi evropskych nevladnich
organizaci aktivnich v oblasti humanitarni pomocia rozvojovych projektd. Tato
spoluprace prinasi efektivnéjSi vysledky jak pri praciv cilovych zemich, taki pfri
kampanich ovliviiujicich postoje politické reprezentace i Siroké verejnosti v Evropé.
(Clovék v tisni - Humanitarni pomoc a rozvoj, 2013).

Pracovnici organizace v soucasné dobé ptisobi ve vice nez 25 zemich celého svéta. Jejich
aktivity vychazeji z presvédceni, Ze kazdy Clovék ma pravo se svobodné rozhodovat
o svém Zivoté a svou praci usiluji o otevirenou, informovanou a zodpovédnou spolec¢nost,
kterd neni lhostejnd k problémiim doma ani za hranicemi na$i zemé. (Clovék
v tisni - 0 nas, 2013).

Cinnost stovek zaméstnanciia dobrovolnikii  Clovékavtisni doma iv zahraniéi
vychazi z jejich osobni iniciativy. Podporu pro svoji praci ziskavaji od jednotlivci, firem,
vldd i mezinarodnich instituci. Oblasti a priority si urcuji sami, podle naléhavosti
situace a podle redlnych moZnosti néco zménit. Neni mozné pracovat vSude, za
podstatny je povazovan skute¢ny dopad jejich aktivit.
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V krizovych oblastech po celém svété poskytuji humanitarni pomoc na zakladé realnych
potfeb v duchu Kodexu Mezinarodniho Cerveného kiiZe. Pomahaji lidem vyrovnat
se s tim, co je potkalo, a podporuji je vobdobi obnovy, aby se dokazali opét postavit
na vlastni nohy. V nékterych diktatorskych, autoritarskych a transformujicich se statech
pomahaji na zakladé nedavné zkuSenosti nasi zemé. Podobné jako demokraticky svét
podporoval Gsili o svobodu v komunistickych zemich.

Terénni pracovnici Clovéka v tisni pomahaji lidem Zijicim v socialnim vylouceni v Ceské
republice a spole¢né s nimi se snaZi resit jejich problémy. Podporuji zejména mladé lidi
ve vzdélavani, aby méli lepSi Sance uplatnit se v Zivoté. Zaroven se snaZzi prispét k resSeni
zavaznych strukturalnich problémi, zejména predluzeni, diskriminacni praxi
samosprav, situaci na trhu prace Ci segregacni tendence ve Skolstvi.

Obrazek 1: Cinnost terénnich pracovnikt Clovéka v tisni

Zdroj: Lubos Kotek

Soucasti jejich prace je prispivatkrozvoji svobodnych a odpovédnych lidi, kteri
se orientuji v soucasném svété, oteviené a kriticky pristupuji k informacim a nazortim
achtéji ovliviiovat Zivot spoleCnosti. Prinasi svédectvi lidi, s nimiZ organizace
spolupracuje, i diilezita globalni témata zabyvajici se napfiklad zménami klimatu,
udrZitelnym rozvojem, bojem za svobody a prava lidi v desitkach zemi, nerovnostmi
ve spolecnosti ¢i postavenim mensSin.

vV

Pracovnici Clovékavtisni véi, %e po desetiletich nesvobody ainforma¢ni izolace,
ve kterych naSe spoleCnost Zila, jsme se ziskanim svobody prijali i spoluzodpovédnost.
A jsou presvédceni, Ze zavirat oc¢i nad tim, co se ve zdanlivé dalekém svété déje, je stejné
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kratkozraké, jako zapominat na vlastni minulost. Proto ptes dvacet let buduji Clovéka v
tisni, stavi na konkrétni praci, a tak motivuji verejnost, aby se podilela spolu s organizaci.

Cinnost organizace ve vztahu k povodnim

0d roku 1997 pomahali lidé z Clovéka v tisni pti véech vyznamnych povodnich v Ceské
republice. Ze =zahrani¢nich zkuSenosti je potfeba zminit ucast pri obnové
po katastrofalnich zaplavach na fece Induvroce 2010 v Pakistanu, kde Clovék v tisni
v pribéhu dvou let nasledujicich po zaplavach pomohl postavit vice jak 5 000 pristiesi.
Dale Clovék v tisni v poslednich deseti letech pomahal pii povodnich na Slovensku,
v Srbsku, v Bosné a v Cerné Hoie. Pomoc postizenym povodni je viak pouze jedna z
mnoha aktivit, které organizace vykonava a které jsou vzdy rizeny potrebou, pricemz
Clovék v tisni je schopen pracovat na celém tizemi Ceské republiky.

Pribéh pomoci pii povodni lze rozdélit do dvou zadkladnich etapato na pomoc
bezprostiredné po povodniana naslednou pomoc pri obnové. V prvni etapé, ktera
je relativné kratka a vét$inou trva jen nékolik tydnd, pomaha Clovék v tisni s distribuci
materidlni pomoci a organizaci dobrovolnikii. Ve druhé etapé, ktera je nékolikanasobné
delsi a trva aZ nékolik mésicii, potom pomaha lidem s obnovou jejich obydli.

Tato pomoc je ve vétSiné pripadd formou financnich prispévkd. Vzhledem k tomu,
7e povodné 2013 v CR jsou jiz Sesté viadé, pti kterych pomahame, disponuje Clovék
v tisni znacnym mnozstvim zkuSenosti, které jsou zapracovany do metodiky, a umoznuji
organizaci rychleji a efektivnéji pracovat.

Obrazek 2: Metodika Odstrafiovani nasledkii povodni Clovéka v tisni

Zdroj: Lubos Kotek
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Vzhledem k velkému personalnimu a finanénimu zazemi organizace je Clovék v tisni
schopen v prvni etapé zasahovat velmi rychle. Prvni distribuce materialni pomoci v roce
2013 probéhla jiz 4. 6., tedy tieti den povodni.

Obrazek 3: Materialni pomoc Clovéka v tisni pfi povodnich

Zdroj: Petr Stefan

DalS$im vyraznym specifikem je objem vybranych a rozdélenych penéz, kdy se na sbirce
na pomoc obétem povodnivroce 2013 podatilo ziskat od raznych darca
(jednotlivcti i firem) pres 70 mil. korun.

Spoluprace pri zvladani povodni

Spoluprace se starosty je klicova pro efektivni poskytovani pomoci. Jsou to starostové,
ktet{ védi, jak byla jejich obec postiZena, co budou potrebovat pro odklizeni nasledkd,
kolik lopat, pytlli, kontejnert, dobrovolniki atd. a kdy bude potieba. Jsou to starostové,
ktefi znaji mistni prostiediavédi, ktefi lidé byli zatopeni, ktefi jsou na tom
nejhiire a komu je potieba pomoci nejdriv. Jsou to starostové, ktefi sestavuji seznamy
zaplavenych, jeZ nasledné slouZi jako prvotni podklad pro Setreni vdomacnostech pro
rozdélovani prispévkii na obnovu. Z hlediska kvality spoluprace lze rici, Ze ¢im mensi
obec tim jednodussi komunikace s mistni samospravou.

V prvnich dnech po povodni se velmi osvédcila pomohl seznam zatopenych
obci s kontakty na starosty, ktery na svych strankach uverejnil HZS stredoceského
kraje. V ramci koordinace pomoci si NNO rozdélily oblasti plisobeni, tak aby
nedochazelo ke zdvojovani poskytované pomoci.V piipadé Clovékavtisni se
jednalo o Adru a Diakonii. Dale byla koordinovana metodika a objem financnich
prostiedkil na pocet vyplavenych, aby nedochazelo k vykyvim ve vysi poskytovanych
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prispévk. Pii  koordinaci Clovékvtisni narazil na uréité limity pri
komunikaci s Charitou.

Pfi rozdélovani hmotné pomoci na Mélnicku v prvnich dnech po povodni se pracovnici
Clovéka vtisni rozhodli nerespektovat prohlaseni krizového $tdbu na Mélnicku,
Ze veskera materidlni pomoc bude distribuovana z jednoho mista pod jejich vedenim.
Toto omezeni bylo zcela jisté vedeno dobrou snahou o zamezeni zdvojeni pomoci pfi jeji
distribuci, nicméné v prvnich chvilich po povodni priliS zpomalovalo tok materidlni
pomoci. Cas je vtomto momenté zasadni, protoze pro stovky a tisice dobrovolnikd, jeZ
prichazeji pomahat, je potfeba mit na misté naradi a vybaveni hned po opadnuti vody.

Zdroje pomoci pri povodnich

Vzhledem k velikosti  Clovéka v tisni a zku$enostem z minulosti je tato organizace
okamzité aktivovat nékteré z veteranli predchozich povodnia poslat tak v prvni fazi
povodni do pole lidi, ktef{ védi, co maji délat. Dale je Clovék v tisni schopen doc¢asné
uvolnit nékteré své zameéstnance se zkuSenosti v logistice a zajistit potrebné nakupy
a distribuce ve velmi kratkém case, v fadech dni az tydnf.

ZkusSenosti z predchozich povodni jsou zachyceny v manudlech, kde jsou piehledné
popsany jednotlivé procesy a aktivity. Tyto manualy jsou po kazdych povodnich
revidovany a vylepSovany tak, abyvnich byly zachyceny konkrétni pripominky
a zkuSenosti. Tyto manudly slouzi pri vycviku terénnich pracovniki, pfi nastavovani
procesii nutnych pro efektivni sbér informacio postiZzenych rodinach a pripravu
podkladli pro rozhodnuti o konkrétni vysi pomoci. Dale jsou v manudlech obsazeny
vzory dokumentii s popisy jejich administrace, coZ nasledné umoznuje transparentni
z4znam o poskytnuté pomoci. Vzhledem k této kumulované zkus$enosti je Clovék v tisni
schopen relativné rychle, v fadu nékolika tydnii, najmout a vycvicit desitky terénnich
pracovniki a zacit sbirat informace potiebné pro rozdéleni ptispévkl na obnovu.

4

Zajistovanim finan¢nich prostredkli se zabyva ,fundraisingové“ oddéleni, které
fungujei mimo dobu povodni. V prvnich chvilich povodni je moZné okamzité uvolnit
penize na nakup materidlni pomociz Klubu ptatel Clovékavtisni, coz umoZiiuje
okamzité ndkupy a distribuce materidlni pomoci. VétSinu penéz na pomoc vsak
Clovék v tisni ziskava z verejné sbirky. Kontinualni prace s velkymi institucionalnimi
darci vyrazné ovliviiuje vysi vybranych prostiedku. Pri letoSnich povodnich prisla ¢ast
prostredki také ze zahrani¢i od CARE Deutschland.

Clovék v tisni také uzce spolupracuje s Nada¢nim fondem Ceského rozhlasu, kdy pii
povodnich 2013 pomadahal rozdélit prostiedky zjejich verejné sbirky. Benefi¢ni
koncerty a dalsi podplirné akce jsou soucasti ziskavani penéz na pomoc. Vyraznym
uleh¢enim pro praci terénnich pracovnikii bylo bezplatné zaptjceni aut od hlavnich
automobilek vyrabéjicich v Ceské republice.
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postizenych, s jak velkou Skodou. Tato situace byla feSena revizi Uvodnich
rozhodnuti a ptidanim dalSich penéz nékterym pripadlim ve chvili, kdy se ukazalo, Ze
Clovék v tisni bude mit dostatek zdrojii pro vyraznéjsi pomoc.

Mnoho rodin bydlicich v zaplavovych zénach je socidlné slabych a predluZenych, popft.
v exekuci. V takovychto piipadech je velmi problematické rozhodovani o pomoci, kdyz
hrozi, Ze penizezvefejné sbirky na obnovu, popf. dim samotny, zabavi
exekutor. V pripadech, kdy je moZné jesSté financ¢ni situaci konsolidovat, jsme se snazili
napojit postizené lidi na pracovniky Programu socidlni integrace Clovéka v tisni za
ucelem dlouhodobéjsi pomoci.

Pojistovny a jejich rychlost pri vyfizovani pojistnych udalosti jsou vyraznym faktorem
ovlivitiujicim rozhodovani nékterych pripadi. Zvlasté kdyZz pojistné plnéni je nizké
a prichazi pozdé. v takovychto pripadech bohuzel neni moZno rozhodnout o piipadné
zasadnéjsSi pomoci, az do chvile nez je pojistna udalost uzavrena.

Materialni pomoc pfi povodnich

Distribuce materialni pomoci vychazi vzdy z aktudlnich potfeb na misté. Pracovnici
Clovék v tisni navs$tévuji postizené obce a zjistuji informace o mistnich potiebach,
nejcastéji od starostli, Teprve poté dochdazik obstaravani danych véci nakupem,
popripadé jinym zpilisobem od sponzori. Poté dochazi k okamzité distribuci do mista
potfeby. Vzhledem k tomuto pristupu nepotiebuje Clovék v tisni rozsahly systém sklad.
Primarné se zaméruje na rychlé pokryti mezer v potrebach. Mezi nejcastéjsi sortiment
materialni pomoci patfi naradi a vybaveni pro dobrovolniky a Cistici prostredky. Pri
povodnich 2013 Clovékvtisni s velkym uspéchem vyuzil sluzby dobrovolnych
dopravci, coZ vyrazné zjednodusSilo a zrychlilo dopravu na misto. Pfi povodnich 2013
realizoval Clovékvtisni prvni distribuce jiz tieti den povodnia celkem vypravil
65 zasilek do 59 mést a obci na Kolinsku, Trutnovsku, Mélnicku, Litométicku, Ustecku,
Décinsku, v Praze a jinde o celkové hodnoté 1,6 mil. korun.

Dobrovolnictvi pfi povodnich

Dobrovolnici jsou prirozenou souc¢asti kazdodenni prace Clovéka v tisni.V pribéhu
povodni kdy se na organizaci obracelo velké mnoZstvi lidi, kteri chtéli pomoci
s odstrafiovanim nasledkd, ptistoupil Clovék v tisni po zralé ivaze k rozhodnuti netistit
koordinaci dobrovolniki mezi vice subjektliaodkazoval vSechny zajemce
na internetovy portal Dobrovolnik.cz, coZ se ukazalo jako velmi efektivni reSeni.

V pripadé, Ze by bylo mozné s jistotou predpovédét prichod povodné s alespoii jedno aZ
dvoudennim predstihem, otevira se zde celd nova oblast pro vyuziti dobrovolnika pfi
pripravé na povoden, konkrétné pii stéhovani nabytku a vybaveni do pater domd,
popripadé mimo zaplavovou zénu. Takovato cinnost by mohla uspofit obrovské
finan¢ni prostredky potrebné posléze na obnovu domacnosti. V€asné odstéhovani
vybaveni domadacnosti pred povodni dokdze snizit Skodu ziadu statisici do radu
desetitisici.
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Obrazek 5: Dobrovolnici Clovéka v tisni pfi povodnich

Zdroj: Lubos Kotek

Zaver

Hlavni piednosti Clovéka v tisni je zkuSenost, ktera vychaziz opakovaného zapojeni
do odstraniovani nasledkli povodni. Organizace tak nemusi ztracet ¢as vymyslenim toho,
co by méla délat, protoze jiz vi, co se déje ted’ a co se bude dit za tyden, mésic, ¢i za ptl
roku po povodni. Tato znalost umoziiuje Clovéku v tisni rychlé, efektivnia zacilené
poskytovani pomoci. Nespornou vyhodou je personalni, prostorové a financni zazemi
velké organizace. Na to navazuje schopnost organizace ziskat relativné velky objem
prostiredki, které nasledné miize pouZzit na pomoc.

Vyrazny posun pii poskytovani pomoci spatfuje Clovék v tisni v provazani s naslednou
péci o nékteré postiZené. Povoden v mnoha pripadech odhali natolik komplikované
lidské situace, kdy pouhé poskytnuti prispévku na obnovu vlastné nic neresi. Konkrétné
pomoc soddluZenim, exekucemi ¢i zajiSténi opravy domi uhendikepovanych
spoluobcanii nebo odborné konzultace inZenyrii stavaid, co vlastné sdomem
po povodni udélat. Takovato pomoc u slozZitych ptipadii miZe trvatinékolik mésich
po skonceni povodni.

Za velkou vyzvou pro budoucnost povazuje Clovék v tisni pojmenovani skute¢nych
pri¢in povodni a opatfeni, jeZ mohou vzniku povodni zamezit, popfipadé omezit jejich
ni¢ivy dopad,ato jakvkratkodobém tak dlouhodobém horizontu. Povoden je
prirozenym jevem, ktery se opakuje v minulosti nasi zemé po celou jeji zndmou historii.
Piesto lze nalézta pojmenovat faktory, které ke vzniku povodni prispivaji. Zijeme
v kulturni krajiné, ktera je nasim dilem a ¢asté opakovani povodni v posledni dobé neni
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jen nasledek zvySenych srazek, ale téz vizitkou naseho bezohledného vyuzivani okoli,
jak vlokalnim, takv celoplanetarnim méritku. Ve vyraznéjSim zapojeni nevladniho
neziskového sektoru do této problematiky se otevird velky prostor pro mnoho
smysluplnych aktivit s moznym konkrétnim hmatatelnym vysledkem.
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Diakonie CCE: Stavime lidi na nohy

Eva Bucharova

Povodné predstavuji jev, ktery pres svoji prirozenost dokaZe Zivot lidi zasahnout
neuvéritelnou silou. Tato udalost vsak dava i mozZnost se na ni ¢astecné pripravit. Tento
clanek popisuje postup poskytovani humanitarni pomoci po povodnich s dlirazem na
roli dobrovolnikii.

Uvod

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (dale jen Diakonie CCE nebo DCCE) je
druhou nejvétsi neziskovou organizaci poskytujici socialni sluzby v Ceské republice.
DCCE denné pomaha tisictim lidi v nep¥iznivych Zivotnich situacich.

Diakonie CCE za timto ucelem ziizuje ,stiediska DCCE“a,$koly DCCE“. Tato
strediska a Skoly jsou samostatnymi pravnimi subjekty, jejichZ ¢innost odraZi potieby
mistnich komunit, jichZ jsou prirozenou soucasti. Celkem DCCE poskytuje 126
registrovanych socialnich sluzeb ve vice nez 110 zafizenich po celé Ceské republice. Na
jejich poskytovani se podili 1 500 zaméstnanctavice nez 1 000 dobrovolniki.
Péce a podpora poskytovana v zarizenich Diakonie sméfuje k tomu, aby klienti mohli
Zit v co nejvétsi mire svym béznym a dlistojnym zplisobem Zivota.

seniorlim, obétem domdaciho nasili, obétem obchodu s lidmi, lidem zasaZenym
katastrofami zptisobenymi jak pfirodou, tak ¢lovékem v Ceské republice a v zahrani¢ni.
DCCE dale realizuje v zahrani¢ni projekty rozvojové spoluprace

Prace Diakonie CCE vychazi z kfestanskych hodnot a pomaha viem lidem bez rozdilu.
Po obnoveni ¢innosti v roce 1989 navazala Diakonie CCE na tradici predvale¢né Ceské
diakonie. DCCE je soudasti mezinarodni platformy Eurodiakonie s partnery po celém
svété. Ziizovatelem Diakonie CCE je Ceskobratrska cirkev evangelicka.

Diakonie CCE a pomoc p¥i povodnich

Diakonie CCE pomaha lidem a komunitdm zasaZenym povodnémiv Ceské republice
od roku 1997. 0d této doby se DCCE zapojila do pomoci pii viech povodnich vétsiho
rozsahu: vroce 1997 na Morave, vroce 1998 na Rychnovsku, vroce 2000 v podhtri
Krkonos, pfi celorepublikovych zaplavach vroce 2002, vroce 2006 na Olomoucku,
Litoméricku a Veseli nad LuZnici., vroce 2009 na severni Moravé a Jesenicku, v roce
2010
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na Severni Moravéav Severnich Cechach anaposledy vroce 2013 v Severnich,
Stiednich a Vychodnich Cechach.

Diky témto zkuSenostem vytvorila DCCE efektivni systém fizenia poskytovani
humanitarni pomoci pfi mimoradnych udalostech vétSiho rozsahu a v soucasné dobé jej
rozSifuje i o preventivni programy ve smyslu posilovani odolnosti komunit
(resilience) a snizovani rizik katastrof (disaster risk reduction). Realizaci humanitarni
pomoci po mimoiadnych udalostech vétsSiho rozsahu a pripravu na né zajistuje v ramci
Diakonie CCE Stfedisko humanitarni a rozvojové pomoci.

Vedle humanitarni pomociv Ceské republice poskytuje Stfedisko humanitarni
pomoc v zahrani¢i (napf. Syrskym uprchlikiim v Jordansku, lidem zasaZenym tajfunem
na Filipinach) a realizuje projekty rozvojové spoluprace (podpora drobného podnikani
Etiopskych Zen Zijicich pod hranici chudoby, sniZovani dopada klimatickych zmén na
zemédélstvi v Etiopii, budovani kapacit socialnich sluzeb v Gruzii). Stredisko dale vysila
dobrovolniky do zahrani¢ni (EU Aid Volunteers - projekt EUROSHA a RESILIENCE)
a zabyva se problematikou globalniho rozvojového vzdélavani ve Skolach (GRV).

Stredisko humanitarni a rozvojové pomoci je ¢lenem mezinarodni koalice nestatnich
neziskovych organizaci zaméienych na rozvojovou spolupraci ACT Alliance a Ceského
féra pro rozvojovou spolupraci FORS. Stredisko je dale ¢lenem pracovni skupiny
Ministerstva vnitra CR - Dobrovolnictvi pii mimoiadnych udalostech a krizovych
stavech, skrze Ekumenickou radu cirkvi je dalSim ¢lenem Integrovaného zachranného
systému, je clenem Panell nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich pomoc pfi
mimoradnych udalostech v JihoCeském, Libereckém, StfedoCeském a Moravskoslezském
kraji na podobném principu spolupracuje i s NNO Usteckého kraje.

Motem Strediska humanitarni a rozvojové pomoci je ,Stavime lidi na nohy ...“.

Pomoc Diakonie CCE poskytovana pii povodnich

Pfi poskytovani humanitarni pomoci v povodnémi zasaZenych oblastech se Stiedisko
humanitarni a rozvojové pomoci opird o letité zkuSenosti DCCE, profesionalni tym,
Cinnost dobrovolnikii zfad Siroké verejnosti, sit skladi vlastni povodnové
techniky, a predev§im zazemi sborti CCE a stfedisek a $kol DCCE, které zarucuji
dostupnost pomoci v celé Ceské republice a moZnost vyuZivat znalosti mistnich pomér.
DileZitym prvkem vyznamné ovliviiujicim efektivitu (vCasné acilené) pomoci je
spoluprace smistni komunitou (starosty), Integrovanym zachrannym systém
a v neposledni radé s ostatnimi neziskovymi organizacemi.

Nasledujici text popisuje ¢innost Diakonie CCE v jednotlivych etapach povodiové
pomoci33. Ve vSech téchto etapachave vSech jednotlivych lokalitach koordinuje
Diakonie CCE pomoc jednoho centra, tak aby byla co moZna nejrychlejsi a nejadresnéjsi.

3 Etapy pomoci po mimoradné udalosti viz MV CR, 2013
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V prvni, akutni, etapé povodiiové pomoci (cca 1. a% 3. den po udalosti) DCCE zahajuje
provoz koordinacniho centra, jehoZ ukolem je kromé rizeni pomoci v terénu i nabor
dobrovolnikli, provoz infolinky pro zasazenéapro verejnost nabizejici pomoc,
koordinace prvnich terénnich Setfeni, ziskdvani Ttizeni financnich zdroji pro
zabezpeceni pomoci a predevsim koordinace vzniku tzv. humanitarnich zakladen.

Pojem humanitarni zakladna oznacuje misto, ze kterého se v jednotlivych lokalitach ridi
prace konkrétnich dobrovolnikd a kde maji tito dobrovolnici zazemi (ubytovani,
hygienické zazemi a stravu). Humanitarni zakladny slouZi také jako sklady techniky
pouZzivané pri poskytovani pomoci (elektrocentraly, cerpadla, wapky, vysavace Kkali,
sekaci kladiva atd.). DCCE disponuje vybavenim pro 4 aZ 5 humanitarnich
zakladen o kapacité cca 20 dobrovolniki, které mohou byt do cca 48 otevieny témér
kdekoliv na tizemi Ceské republiky.

V této fazi navic DCCE - Sttredisko kiestanské pomoci spousti bezplatnou telefonickou
linku psychosocialni pomoci.

V druhé etapé pomoci, obdobi likvida¢nich praci, poskytuje DCCE pomoc pti manualnim
odklizeni nasledkli povodné (odklizeni naplavenin a zniceného zatizeni domdacnosti,

odcerpavani vody a kalG ¢i otloukani omitek). Tato pomoc je zaloZena na cCinnosti
dobrovolnik{i34, viz nasledujici obrazky.

Obrazek 1: Druha etapa pomaoci, obdobi likvidacnich praci

Zdroj: Diakonie CCE

i Naklady na cinnost jednoho dobrovolnika na jeden predstavuji cca 550 K¢ Hodnota prace jednoho

dobrovolnika je viak dvojndsobnd cca 1100 K¢ za den (Zdroj: interni dokumenty DCCE — HRP).
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Obrazek 2: Druha etapa pomoci, obdobi likvidacnich praci

Q0. g

Zdroj: Diakonie CCE

Koordina¢ni centrum plnivtomto obdobi vSechny vySe uvedené funkce. Obdobi
likvidacnich praci trva cca jeden mésic.

Po ukonceni likvidacnich praci prichazi na radu faze obnovy domacnosti. Toto obdobi
miiZe trvat az 18 mésicl. ZasaZzenym lidem jsouvtomto obdobi zdarma pujceny
vysouSeCe vlhkého zdivaa poskytnuto odborné technické poradenstvi tykajici se
vysousSeni a obnovy domacnosti. Vzhledem k nakladiim na spotiebu elektiiny souvisejici
sprovozem vysou$ecli, poskytuje DCCE nékterym domdacnostem piispévek
na vysousSeni. V prvnich mésicich tohoto obdobi provadéji dobrovolnici a zaméstnanci
dal$i terénni SetrenivzasaZenych domacnostech, pii kterém zjistuji miru zasaZeni
domacnosti a jejich potieby. Na zakladé téchto Setfeni poskytuje Diakonie CCE
zasazenym lidem finan¢ni pomoc urcenou pro obnovu byt a domi.

Vedle podpory vysousenia obnovy domii nabizi Stfedisko zasaZenym lidem i sluzbu
psychosocialni pomoci ¢i podpory. Tato pomoc je ur¢ena tém domdacnostem, u kterych
lze predpokladat, Ze zavazné nasledky povodni budou pretrvavat déle nez jeden rok.

Zdroje povodnové pomoci (sily aprostredky Diakonie
CCE)

Pro poskytovani humanitarni pomociv pfipadé mimoradnych udalosti Diakonie CCE
vyuziva rizné druhl zdroji (lidskych, technickych/materidlnich, financnich a know-
how). Mezi lidské zdroje pocitd DCCE - Stfedisko humanitarni a rozvojové pomoci sit
dobrovolnik@i humanitarni pomoci (véetné ¢lent sborti CCE) a zaméstnance stiedisek
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DCCE. Databaze dobrovolnikii v sou¢asné dobé (leden 2013) &ita cca 800 lidi. Cast téchto
dobrovolnikli je pravidelné Skolena, aby v pripadé potieby dokazali vést humanitarni
zakladny, obsluhovat povodiniovou techniku, pomadahatv koordina¢nim centru i
zajiStovat terénni Setreni miry zasaZeni a potieb domacnosti. Vedle terénniho Skoleni se
dobrovolnici ucastni i koordinac¢nich cviceni. Dobrovolnici, ktefi se prihlasi nové v dobé
povodni, ziskavaji Skoleni primo na humanitarni zakladné.

Vsem dobrovolnikiim aktivné zapojenym do pomoci je poskytnuto pojiSténi ubytovani,
strava, pracovni ochranné pomicky a prispévek na dopravu. Stiedisko je drzitelem
akreditace Ministerstva vnitra CR pro vysilani dobrovolnikii v ramci kratkodobé
dobrovolnické sluzby v oblasti pomoci pfi prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich
katastrofach na uzemi CR. Technické a materialni zdroje predstavuje jiz zminéna sit
stiedisek DCCE a sborti CCE, jejichZ prostory slouzi jako zizemi pro humanitarni
zakladny. Do této kategorie radime dale technické vybaveni (vysouSeCe, wapky,
Cerpadla, vysavace kald, elektrocentraly, sekaci kladiva a mikrobusy) a sklady tohoto
vybaveni. Nezbytnou soucast predstavuje IT zazemi vcetné sluzby SMS InfoKanal
vyuzivané pro rychlou aktivaci dobrovolnik.

Finanéni zdroje pro poskytovani pomoci DCCE ziskava z prostiedkl veiejné sbirky,
cirkevni sbirky, prostiedkii Ceskobratrské cirkve evangelické, od firem a zahrani¢nich
partneril (HEKS, Diakonie Katastrophehilfe, Diakonie Austria atd.)

Know-how vychazi ze zku$enosti, které DCCE ziskava od roku 1997. Tyto zku$enosti
jsou zaznamenany v metodikach a check listech, které vytvareji osnovu planu
poskytovani humanitarni pomoci. Tyto metodiky prochazeji pravidelnou revizi a jejich
funkc¢nost je testovana pri simulaci povodni (zpravidla dvakrat rocné).

Spoluprace Diakonie CCE

Nezbytnou podminkou pro efektivni poskytovani humanitarni pomoci predstavuje
spoluprace jak se samotnymi zasaZenymi, takis mistni samospravou, Integrovanym
zachrannym systémem, ostatnimi NNO a médii. Tato spoluprace predstavuje natolik
vyznamny prvek pomoci, Ze komunikace a vztahy s mistni samospravou, ostatnimi
NNO aIZS by mohly byt oznaceny za samostatny zdroj pomoci, o ktery je nutno
pecovat a rozvijet jejivobdobi klidu. Tedy v obdobi budovani vlastni pripravenosti
a pripravenosti komunity. Z tohoto divodu se zaméstnanci DCCE pravidelné tuéastni
schiizek krajskych panelii a pracovni skupiny MV. V dobé mimoradné udalosti je pak
tato spoluprace, komunikace a sdileni souc¢asti kazdodenni prace a je nutna proto, aby se
¢innost jednotlivych neziskovych organizaci neprekryvala a zarovenl se pomoc dostala
vSem potiebnym.

DCCE - Stfedisko humanitarni a rozvojové pomoci si velmi vazi urovné spoluprace
s ostatnimi NNO, které bylo dosazeno pri povodnichvroce 2013. Jedna zejména
o spolupraci na tirovni koordinace s organizacemi Clovék v tisni, ADRA, Cesky ¢erveny
ki% a pti likvidaénich pracich se ¢leny SdruZeni dobrovolnych hasi¢i Cech, Moravy
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a Slezska, cleny Jundka - svazu skauttl a skautek CR, Slezské diakonie a zaméstnanci
firem sdruzenych v platformé Byznys pro spolecnost.

Zaver

Poskytovani humanitarni pomoci lidem zasaZenym povodnémi patii mezi sluzby
Diakonie CCE jiZ od roku 1997.

V ptipadé vzniku mimoiadné udalosti je DCCE schopna reagovat v fadu nékolika malo
hodin a pomoc poskytnout na tizemi celé Ceské republiky. Pro poskytovani efektivni
pomoci DCCE ziidila své Stfedisko humanitarnia rozvojové pomoci, které kromé
cenného know-how disponuje databazi dobrovolnikii, technikou a pfi poskytovani
pomoci se opiraosit zazemi sborii CCE astfedisek DCCE a systematicky rozviji
spolupraci s dalSimi organizacemi a institucemi podilejicimi se na poskytovani pomoci.

Jako dulezité téma soucasnostiibudoucnosti vidi Stfedisko posilovani odolnosti
komunit a jednotlivct.
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Charita Ceska republika pti povodnich

Martin Zamazal

Kapitola ptredstavuje Charitu Ceské republiky, jeji poslani, charitni strukturu ajeji
celorepublikovou sit suvedenim zakladnich dat. V dalSich kapitolach se vénuje
Cinnostem, které Charita pii mimorddnych uddalostech typu povodni poskytuje nejen
zasazenym lidem, aleiobcim a jinym institucim a neziskovym organizacim. Prispévek
také reflektuje spolupraci Charity ajeji vyvoj napoli mimofradnych udalosti za
poslednich 15 let.

Uvod

Charita patf{ v Ceské republice k nejvétsim nestatnim neziskovym organizacim. Vedle
socidlnich a zdravotnich sluZeb, humanitarni pomoci a rozvojové spolupraci poskytuje
pomoc lidem pri mimoradnych udalostech, napt. povodnich. Povodné se stavaji od roku
1997 nedilnou soucasti Zivota Ceské spolecnosti, ktera se ¢im dal tim castéji musi s jejich
nasledky vyrovnavat. Integrovany zachranny systém, jehoZ pocatky se zacaly formovat
jiZvroce 1993 (Skalskaakol, 2010, s. 8), pomaha od roku 2000 efektivné zvladat
povodné provadénim zachrannych alikvidacnich praci (zakon ¢.239/2000 Sb.,
ointegrovaném  zachranném systémuaozméné nékterych zakoni v platném
znéni, § 2).

Jak pomaha pii povodnich a dalSich mimotadnych udalostech Charita? A vime viibec, co
je Charita s velkym ,,Ch“?

Charita Ceska republika je cirkevni humanitarni neziskova organizace, jejimz poslanim
je sluzba milosrdné lasky - caritas - lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu na jejich
vék, pohlavi, politické smysleni, rodinné uspoiadani, zdravotni stav, sexualni orientaci,
socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich prislusnost k etnické nebo narodnostni
mensing, vire, naboZenstvi a kulture.

Je soucasti rimskokatolické cirkve a pravnickou osobou podle Kodexu kanonického
prava, jejimz ztizovatelem je Ceska biskupska konference (CBK). Jako cirkevni pravnicka
osoba je registrovana Ministerstvem kultury dle zakona ¢.3/2002 Sb., o cirkvich
a naboZenskych spole¢nostech.

Je sdruZenim arcidiecéznich a diecéznich Charit a dalSich pravnickych osob zrizenych
opravnénymi pravnickymi osobami Cirkve.
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Charita vychazi pri své sluzbéapomoci blizZznimu v nouziz principu, ktery je
popsan v Bibli, 25. kapitole evangelia sv. MatouSe, kde JeZi$ Kristus jasné hovori
o nutnosti solidarity s bliznim v nouzi:

,Nebot jsem mél hlad, a dali jste mi najist,
mél jsem Zizen, a dali jste mi napit,
byl jsem cizi, a ujali jste se mé,
byl jsem nahy, a oblékli jste mé,
byl jsem nemocen, a navstivili jste mé,
byl jsem ve vézeni, a prisli jste ke mné.”
(Mt 25, 35-36)

Zameéstnanci a spolupracovnici Charity vychazeji pti své praciz kirestanského pojeti
etickych hodnot a {df se Kodexem Charity Ceska republika. Ten mimo jiné klade d{iraz
na profesionalitu pracovnikdi, ochranu distojnosti c¢lovéka a i€innost pomoci
potfebnym s podporou jejich samostatnosti a vyuZitim vlastnich schopnosti k reSeni
situace, ve které se nachazeji.

Cinnost organizace

Po zméné rezimuvroce 1989 tehdejsi Ceska katolickd charita obnovila svou
Cinnost a zahy reagovala na amnestii tehdejsitho prezidenta, kdy se na svobodu dostali
lidé bez prostiedkd a rodinného zazemi. Tak vznikly prvni Satniky, poradny
anocleharny. Zaroven Charita stadla u zrodu domaci péce pro staré, nemocné
i hendikepované klienty a rozvijela dalsi sluzby pro Siroké spektrum lidi v nouzi a na
okraji spolecnosti. V soucasné dobé je nejvétSim nestatnim poskytovatelem socialnich
a zdravotnich sluZeb v Ceské republice. (Charita Ceska republika, 2013)

Voblasti socialni poskytuje sluzby socidlni péce, socidlni prevence a socialniho
poradenstvi, v oblasti zdravotni se jednd o oSetfovatelstvi zdravotnimi sestrami
na zakladé indikace oSettujictho 1ékare. Péci o terminalné nemocné zajiStuje Charita
ve svych hospicich. Vedle socidlnich a zdravotnich sluZzeb definovanych zakonem nabizi
Charita vice nez sto dalSich sluzeb, napt. piijcovny kompenzacnich a zdravotnickych
pomicek, rodinna, matefskaadobrovolnickd centra, chranéné dilny, strediska
humanitarni pomoci atd.

Z hlediska cilovych skupin Charita pomahda seniortim, lidem se zdravotnim postizenim,
lidem nevylécitelné nemocnym, détem a mladeZi, lidem v tiZivé socialni situaci, rodinam,
matkam a Zendm v tisni, uzivatelim navykovych latek, obétem trestné cinnosti
a obchodu s lidmi, cizincim a uprchlikim, lidem zasaZzenym mimotfadnou udalosti

Jednotlivad zarizeni a stfediska provozuji prislusné arcidiecézni, diecézni, méstské,
oblastni a farni Charity, které znaji nejlépe konkrétni potreby v misté a mohou

spolupracovat s obci, krajem ¢i dalSimi institucemi a organizacemi v regionu. V roce
2012 poskytlo 1209 charitnich sluzeb pomoc celkem 86 558 lidem. Naklady za vSechny
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charitni subjekty v CR ¢inily 2,843 mld. korun. V Charitach, jejich zafizenich a stirediscich
pracovalo vroce 2012 celkem 6937 osob. Pri zajiStovani sluZeb a ¢innosti Charité
pomahali také dobrovolnici, nékteri jednorazové, jini dlouhodobé. Samostatnou
skupinou jsou pak dobrovolnici pro Ttrikralovou sbirku. Celkem se jednalo 0 53936 osob.
(Charita CR, s. 2, 22, 46, 2013). Charita pomaha také vzahrani¢i - jiz od svého
znovuobnoveni po roce 1989 zacala materialné a finan¢né pomahat obétem obcanské
valky v tehdejsi Jugoslavii. Dodavky materidlni pomoci putovaly také na Ukrajinu,
rozsahlou humanitarni pomoc Charita poskytovalaiv dalSich zemi, napi. Bélorusku,
Chorvatsku, Bosné a Hercegoviné, Rumunsku, Bulharsku, Celensku, Soméalsku, Rwandé,
Ugandé. Charita Ceska republika v nejvice zasaZenych oblastech otevirala své zahraniéni
mise, napr. v Kosovu, Cecensku, Indonésii. V soutasnosti ma Charita mise v Mongolsku,
Haiti, Indonésii a Zambii a rozvojové projekty ve vice jak 25 zemich svéta.

Struktura Charity v Ceské republice

Struktura Charity kopiruje uspotadani Fimskokatolické cirkve v Ceské republice,
které se lisi od tzemné spravniho ¢lenéni Ceské republiky. Na rozdil od 14 vyssich
tizemné spravnich celki je cirkevné tzemi Ceské republiky rozdéleno do 8 spravnich
jednotek - 2 arcidiecézi (prazska aolomoucka)a 6 diecézi (litoméricka, plzenska,
ceskobudéjovicka, brnénska a ostravsko-opavska). Od jejich nazvu se odvozuji nazvy
arcidiecéznich a diecéznich Charit, kterych je tedy téZ 8 ajejich plisobnost je omezena
hranicemi cirkevné spravnich jednotek. Tyto Charity maji vlastni pravni subjektivitu
a v ramci statniho ¢lenéni jsou partnery téch krajd, na jejichZ izemi zasahuji. Plisobnost
napi. Arcidiecézni charity Olomouc jev Olomouckém, Zlinském az malé Ccasti
v Pardubickém a Jihomoravském kraji.

Obrazek 1: Spravni celky Fimskokatolické cirkve v CR
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Vlastni pravni subjektivita Charit znamena zptiisobilost k praviim a povinnostem vazicim
se k predmétu jejich cinnosti. Vystupujiajednaji vlastnim jménem a maji vlastni
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odpovédnost. To znamena, Ze po pravni strance Charity s pravni subjektivitou jednaji
samostatné a nezavisle. Na rozdil od centralné rizenych organizaci s pobockami v ramci
jedné pravnické osoby je proces tizeni, koordinace a spoluprace uvniti charitni sité
zaloZzen na dohodé a vyjadireném souhlasu dotcenych Charit - pravnickych osob.
Vyhodou tohoto uspoiadani v praxi je mozZnost rozhodovani na nejnizsi charitni irovni
(farni, méstska ¢i oblastni Charita) bez zbyte¢nych odkladg, v ptipadé implementace
norem, opatireni, pokynt, postupli ma centralné rizena organizace jednoznac¢né vyhodu.

Vjednotlivych arcidiecézich a diecézich se nachazi 348 farnich, méstskych a oblastnich
Charit, které tvori zaklad charitni prace - pravé tyto Charity obvykle provozuji
jednotlivé sluzby a zarizeni. Vedle Charit s vlastni pravni subjektivitou stoji dobrovolné
Charity bez pravni subjektivity, jejichZ ¢lenové vykonavaji pomoc potfebnym bezplatné.

Obrazek 2: Sit Charit v CR
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Na celostatni trovni pak veskerou charitni ¢innost zastituje sdruZeni Charita Ceska
republika. Sekretariat Charity CR poskytuje servis viem Charitdm a charitnim zafizenim
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v oblasti socidlnich a zdravotnich sluZeb, koordinuje projekty humanitarni pomoci
arozvojové spoluprace a pomoc cizinclim v nouzi na iizemi Ceské republiky.

Dale zaji$tuje spolupraci s vladou a statni spravou v oblastech, kterym se Charita CR
vénuje. Podili se také na pripravé, vyhodnoceni a na propagaci celostatnich charitnich
akci a kampani, predevsim Trikralové sbirky. Spravuje centrdlni sbirkovd konta.
Spolupracuje s centralou Caritas Europa v Bruselu a s centralou Caritas Internationalis
v Rimé. Ve svém Vzdélavacim institutu nabizi vedle kurz pro charitni pracovniky
i konferencni prostory a ubytovani pro Sirokou verejnost.

Do charitni rodiny patf{ také samostatné pravnické osoby - Ceska katolickd Charita -
Domovy duchovnich a feholnic a Reckokatolickd charita. Ceska Kkatolickd Charita -
Domovy duchovnich a reholnic je cirkevni pravnickd osoba, ktera poskytuje sluzbu
starSim feholnim sestram a knéZim na zakladé reSeni zdvazku stadtu ke zmirnéni
nasledku kiivd na feholnicich a knéZich z 50. let minulého stoleti (Ceska katolicka
charita - Domovy duchovnich a feholnic, www.ckch.cz). Reckokatolickd charita je
Ucelovym zatizenim Cirkve teckokatolické splisobnosti na uUzemi Apostolského
exarchatu, tj. na izemi celé Ceské republiky (Reckokatolicka charita, s. 2, 2013).

Obrazek 3: Struktura Charity v CR
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Charita CR a dal3i organizace

Na mezinarodni trovni je Charita CR ¢lenem sité Caritas Internationalis a Caritas
Europa a také partnerem OSN, Generalniho reditelstvi pro humanitarni pomoc a civilni
ochranu (ECHO) pti Evropské unii a dal$ich mezinarodnich neziskovych organizaci.

V ceském prostredi spolupracuje Charita CR s dalSimi partnery zejména s neziskovymi
organizacemi a je clenem Ceského fora pro rozvojovou spoluprici.
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Tabulka 1: Prehled nazvl, pod kterymi Charita existovala od roku 1990 a nazvy funkci jejiho
predstavitele — statutarniho zastupce

Nazev 0d-do Nazev funkce statutarniho zastupce
Ceska katolicka charita do 10.11. 1999 feditel
Sdruzeni Ceska katolicka charita 11.11.1999 - 31.12.2006 generalni sekretar
Charita Ceska republika od1.1.2007 reditel

Zdroj: Charita Ceskd republika, 2013

Charita a mimoradné udalosti

Spektrum sluZeb Charity v Ceské republice je velmi $iroké. Témi hlavnimi jsou sluzby
socidlni a zdravotni, které poskytuje na denni bazi, celoro¢né. Mimoradné udalosti
naproti tomu nelze naplanovat, o to diilezitéjsi je se na né pripravit a reagovat na jejich
nasledky poskytnutim potfebné pomoci.

Charita chape clovéka zasaZzeného mimofradnou udalosti jako bliZzniho v nouzia je
pripravena mu pomoci, at' se jedna o omezenou, lokalni udalost nebo udalost velkého
rozsahu typu napft. povodni.

Nikdy vSak nenahrazuje pomoc poskytovanou zakladnimi sloZkami integrovaného
zachranného systému, ale zaméruje se na naslednou pomoc, podle moZnosti a povahy
udalosti na pomoc materidlni, lidskou, poradenskou, duchovni, psychologickou,
odbornou i finan¢ni.

Velkou vyhodou Charity pti mimofadnych udalostech je jeji celorepublikova charitni sit
stiedisek, zarizeni a sluzeb a pritomnost charitnich zaméstnancii a spolupracovnikd.
Diky ni miiZe konkrétni Charita rychle reagovat a iu€inné pomoci nejen zasazenym lidem,
ale na vyzadani poskytnout pomoc také jiné Charité, na jejimz Uzemi k mimoiadné
udalosti doSlo. Dochazi tak k vytvareni systému charitni pomoci pfi mimoradnych
udalostech, na jehoZ pocatku byla zkuSenost s povodnémi v roce 1997.

Charita pti povodnich vroce 1997 diky svym pracovnikiim a dobrovolnikiim dokazala
rychle reagovatapomahat od prvnich hodin zaplav. Okamzité zacala
shromaZzd'ovat a rozdavat zasaZzenym lidem potravinyadalSi potfeby, pomahala
s evakuaci a odstraniovani nasledkt zaplav. Poté nasledovala druhotnd pomoc s obnovou
bydleni, kterd zahrnovala jak dotace obcim a méstlim na vystavbu novych bytd, tak
ECHO granty na opravy a rekonstrukce ponicenych domacnosti. Dals$i program pomoci
obyvatelim zasaZzenym povodni zahrnoval vysouSeni domadcnosti, jejich vybavovani
nakupem zarizeni doma a bytli. Linka Povoden poskytovala 24 hodin psychologické
a socialné pravni poradenstvi a informace, zajisStovala kontakty na ostatni instituce i na
povodnové asistenty.

Charita ziskané zkuSenosti vyuZila pfi nasledujicich povodnich - vletech 2002, 2006,
2009, 201012013, pri kterych turocila své znalosti, stiediska materidlni pomoci,
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celorepublikovou charitni sit'isit dobrovolniki a v neposledni radé i solidaritu lidi,
ktet{ Charité svérovali finan¢ni prostredky na pomoc zasaZzenym lidem.

Pomoc Charity, v zavislosti na mistnich podminkach a potfebach zahrnuje zakladni
poradenstvi a socialni Setfeni (zjiStovani potfeb, orientace vsituaci, podavani
informaci), materidlni pomoc (tekutiny, potraviny, drogerie, odévy, vysouseci a Cistici
technika), fyzickou pomoc (odklizeni Skod zplisobenych zivelnymi pohromami),
duchovni pomoc, prvni psychologickd pomoc, finanéni pomoc, zajiSténi stravy
a ubytovani, logistiku (prevoza odvoz lidi a materialu), zprostfedkovani navaznych
sluzeb a odborné pomoci.

Obrazek 4: Dobrovolnik pti povodnich 2013

Zdroj: Jan Havelka, archiv Diecézni charity Brno - Oblastni charity Znojmo

Tyto ¢innosti Charita vykonava s pomoci svych pracovnikii a dobrovolniki ¢i spolupraci
s externimi odborniky. Pomoc je koordinovana izemné zasaZenou Charitou, resp. jejim
koordinatorem pro mimoradné udalosti. V pripad€, Ze udalost zasahuje uzemi vice
Charit na uzemi jedné arcidiecézni ¢i diecézni Charity, pomoc koordinuje diecézni
koordinator. V pripadé, Ze jsou zasazené dvé a vice arcidiecéznich ¢i diecéznich Charit,
pomoc koordinuje narodni koordinator Charity Ceska republika.

Systém charitni pomoci se neustale vyviji a zlepSuje. Na zakladé ziskanych poznatki
a zkuSenosti, diky externim evaluacim charitnich zasahi i zpétnych vazeb od charitnich
partnert Charita pokracuje vimplementaci jednotného systému platného na uzemi
vSech  arcidiecéznich a diecéznich  Charit, srespektovanim jejich autonomie,
rozhodovacich procesti a vlastni pravni subjektivity.
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Velkou vyhodou, kterou Charita miize vyuzit pti pomoci lidem zasazenym mimotadnou
udalosti, je:

e celorepublikové i mistni pokryti diky siti Charit a jejich sluZeb,

e kvalifikovany a profesionalni personal u stavajicich charitnich sluzeb,

e dlouholeté zkuSenosti s poskytovanim pomoci osobam v krizi,

e pritomnost Charity na misté i po opusténi prostoru jinymi NNO,

e vnimani Charity verejnosti jako kontaktniho mista v misté ptlisobenti,

e znalost prostredi a vztahy s mistnimi lidmi, institucemi, samospravou,

e partnerstvi se statni spravou, samospravou, Skolami, institucemi, firmami a NNO.

Charita reaguje na mimoradnou udalost na zakladé vlastniho rozhodnuti o charitni
intervenci; toto rozhodnuti je vydavano statutarnim zastupcem. Zapojeni Charity je
moZzné i na zadkladé vyzadani.

Spoluprace pri mimoradnych udalostech

Cilem Charity je pomoci zasaZzenym lidem s nasledky mimoradnych udalosti a co nejvice
jim umoznit zvladnout situaci vlastnimi silami. Charita k tomuto cili vyuZziva svoji
kapacitu, kterou nabiziivramci spoluprace ostatnim subjektim zasaZenym
mimoradnou udalosti i slozkdm integrovaného zachranného systému (IZS). Spolupraci
a koordinaci Charita vnima jako nezbytnou soucast ucinného a efektivniho systému
zachrannych a likvida¢nich praci vedouci k odstranéni nasledkii mimoradné udalosti
a stabilizaci zasaZenych osob.

V ramci IZS se Charita radi k ostatnim slozkam IZS na zakladé Dohody o spolupraci mezi
Generalnim Feditelstvim hasi¢ského zachranného sboru CR (GR HZS CR) a Ekumenickou
radou cirkvi CR (ERC CR) a CBK. Dal$i smluvni vztahy jsou uzavieny mezi arcidiecéznimi
a diecéznimi Charitami a HZS kraj(, a to bud’ ve formé Dohod o poskytovani planované
pomoci na vyzadani nebo Dohod o poskytovani osobni nebo vécné pomoci na vyzadani.
Aktualné maji uzavirené Dohody tyto arcidiecézni a diecézni Charity:

Diecézni charita Brno, Arcidiecézni charita Olomouc, Diecézni charita Plzen, Diecézni
charita Ceské Budéjovice, Arcidiecézni charita Praha

Vramci organizacni, koordina¢ni a komunika¢ni platformy NNO, tzv. Panelu, plisobi
v Usteckém kraji Oblastni charita Usti nad Labem, v Jiho¢eském kraji Diecézni charita
Olomouc. Diecézni charita ostravsko-opavska je clenem pracovni skupiny pri HZS
Moravskoslezského kraje.

Na mistni drovni hraji dileZitou roli mistni Charity (farni, méstské, oblastni),
jejichZ vztahy a spoluprace pri poskytovani charitnich sluZzeb s mistnimi urady
ainstitucemi jsou zakladem rychlé akonkrétni pomoci také pri mimoiadnych
udalostech zasaZzenym lidem. Na mistni Charitu s Zadosti o pomoc se obraceji predevsim
predstavitelé obce, prislusnici HZS nebo ostatni neziskové organizace.
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v 7

Charita spolupracuje a pomdha i pfi odstraiiovani nasledki povodni v zahranici,
predevSim v  oblasti  materidlni a finanéni  pomociavoblasti  pripravenosti
na mimorddné wuddalosti (napf. povodné na Slovenskuvroce 2008 nebo na
Ukrajiné v roce 2010).

Zdroje pomoci pri povodnich

Pomahat dc¢inné pii mimorddnych udalostech predevsim velkého rozsahu je mozné
pouze tehdy, pokud vedle vlastni pripravenosti, systému ftizeni, spoluprace
a mechanismu koordinace mame k dispozici i adekvatni zdroje - lidské, materialnia
finan¢ni.

Na rozdil od zakladnich sloZek IZS nema Charita zdroje pro reakci na mimoradné
udalosti systémové financované ze statniho rozpoctu. Na piipravenosti a zdrojich
k pouziti v fadech hodin a dnli vSak zavisi schopnost organizace zajistit zasazenym
lidem adekvatni a i¢innou pomoc pti zvladani mimoradnych udalosti.

V pripadé lidskych zdroji Charita vyuzivd svoji charitni sit zaméstnanc,
spolupracovnikil (lidi, ktefi se spojuji s ostatnimi v néjaké Cinnosti nebo usili, jsou si
blizci v cilech svého snaZenia prispivaji svymi znalostmia zkuSenostmi k jejich
dosazeni) a dobrovolnikd, ktefi zajiStuji celoro¢ni charitni sluzby. V ramci pripravy
oslovuje tyto své pracovniky snabidkou tucasti pii reSeni nasledkii napt. povodni
a organizuje pro né potiebna Skoleni. Timto postupem ma Charita relativné jisty pocet
osob schopnych okamzité poskytovat pomoc zasazenym lidem v mistech katastrofy.
Na drovni arcidiecéznich a diecéznich Charit pracuji zaméstnanci, ktefi zaroven pfti své
praci vykonavaji funkci diecéznich koordinatort.

Materialni zdroje Charita déli na vlastni techniku nutnou k zasahu, vysouseci a ptijcovaci
techniku a material urCeny pro zasazené.U vlastni techniky Charita vyuzZiva stejny
postup jako u lidskych zdrojt - v ptipadé napt. povodni ji uvoliiuje na nezbytné nutnou
dobu pod podminkou, Ze nebude ohroZen chod -charitnich zatizeni a stredisek.
Ve vétSiné pripadd se jednd o osobnianakladni automobily, telekomunikac¢nia IT
technika. VysousSeci a plijcovaci techniku shromazd'uje Charita postupné, a to predevsim
diky grantlim a finanénim prostiedkiim ze zahrani¢i urenych na budovani kapacit.
Jedna se predevsSim o odvlhCovace, vysokotlaké C(CistiCe, vysavaCe prachua vody,
elektrocentraly, cerpadla atd. Tyto prostiedky jsou uloZeny ve skladech arcidiecéznich
a diecéznich Charita v pripadé mimoradné udalosti velkého rozsahu se na zakladé
smluv presouvaji na zasazena uzemi.

Hygienické, desinfekeni a Cistici prostredky, uklidové a pracovni prostredky a nastroje,
jidlo a piti, oSaceni, liZzkoviny, prip. nabytek a dalsi vybaveni domacnosti Charita ziskava
prostrednictvim vyhldSeni materidlnich sbirek vrozsahu potirebném a stanoveném
Charitou nachdazejici se na zasazeném Uzemi. Materidlni sbirka mlze byt vyhlaSena
lokalné nebo na celém tzemi CR. V piipadé naléhavé potieby (v prvnich hodinach
a dnech, kdy materidlni sbirka zatim nemtze uspokojit okamzité pozadavky) Charita
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nakoupi potrebny material z vlastnich prostredki, pokud ho nema k dispozici ve svych
humanitarnich skladech.

Obrazek 5: Humanitarni pomoc pfi povodnich 2013

Zdroj: Roman Tucek, archiv Diecézni charity Brno - Oblastni charity Breclav

Financ¢ni zdroje Charita ¢erpa predevsim ze sbirek vyhlaSenych pfi mimoradné udalosti,
od zahrani¢nich darcii a partnert, a také z nejvétsi dobrovolnické akce v Ceské republice
- Trikralové sbirky. DalSim zdrojem jsou granty a projekty.Z nich hradi Charita
predevSim vybaveni svych zdsahovych tymi, nakup vysousecia ptjcovaci techniky
a Skoleni a kurzy pro pracovniky a spolupracovniky zasahujici pti MU. Naproti tomu
sbirky vyhlaSované pri MU slouzi predevsim k primé financ¢ni pomoci zasaZenym lidem,
zajisténi zakladnich Zivotnich potieb, na odstranéni Skod a obnovu jejich domacnosti.
Vytézek Trikralové sbirky mize byt pouzit pro zasazené osoby v ramci piimé pomoci,
predevSim u mimoiadnych udalosti malého rozsahu.

Lze konstatovat, Ze pri mimoradnych udalostech velkého rozsahu, napft. pri povodnich je
solidarita a ochota spole¢nosti pomdahat velmi vysoka. Nabidky dobrovolnikl, materialni
i finan¢ni sbirky spolu s vlastnimi zdroji umoziuji Charité okamZité reagovat a pomahat
stovkam zasaZenych domacnosti nejen v prvnich hodinach, dnech atydnech, ale
i po nékolika mésicich. Naopak pti udalostech mensiho rozsahu se projevuje nejvice
nedostatek financ¢nich prostiredki a dobrovolniki pro pfimou pomoc.
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Financni pomoc

Finan¢ni pomoc se vzdy odviji od zdrojli, které ma Charita k dispozici. V pripadé

mimoradnych udalosti velkého rozsahu, napt. povodni lze fici, Ze Charita mize ucinné
pomahat nékolika stim domacnostem i dal$im zasazenym subjektiim.

Napft. pfi povodnich vroce 1997 Charita rozdélila ze ziskanych finan¢nich prostredki
celkem 236,7 milionli korun na pfimou akutni pomoc, na program Obnova bydleni,
program Obnova domacnosti, a na Linku pomoci. ReZijni naklady Charity tvorily 6 %
ze ziskané castky. Charita podpofila pres 6 tisic domacnosti ve 140 obcich, ve 38 obcich
podporila vystavbu jednoho tisice bytl a ubytovani pro 120 osob. Kazda Zadost
o poskytnuti prispévku, vcetné Zadosti od predstavitelli obci, musela byt schvalena
povodiiovou komisi. Zadatelem o piispévek mohly byt vedle ob¢ant a obciizasazené
mistni Charity a neziskové organizace. (Ceska Kkatolicka charita, 1998:97) Povodiiové
komise jsou tvoreny minimalné tiemi Cleny, jednim z nich je vzdy statutarni zastupce
Charity nebo jim povéreny zastupce. Komise resi vzniklou mimoradnou situaci a reaguje
na aktualni potteby, v€etné schvalovani jiZ zminénych Zadosti.

Vroce 2002 pti povodnich v Cechach byl Charitou uplatnén stejny model pomoci
jako vroce 1997.z celkovych prijmi pres 445 milionti korun bylo na nové domovy
pokojného stari, ndhradni ubytovani pro postizené povodnémi, domy najemného
bydleni, domy s pecovatelskou sluzbou, socidlni byty vynaloZzeno 276,5 milioni korun.
(Charita Ceskd republika, 2013) o schvaleni finanénich ptispévku opét rozhoduji
povodnové komise.

Pfi nasledujicich povodnich (2006, 2009, 2010a2013) jiz Charita pouziva
pfirozdélovani finan¢nich prispévku stejny mechanismus, vychazi pri tom z udajl
ziskanych podrobnym socidlnim Setfenim v zasazenych domacnostech. Vedle miry
zasazeni zkouma, jaké mozZnosti reSeni maji lidé z jinych zdroji ¢i svépomoci a jaky je
jich socialni status. Vzhledem k previsu Zadosti nad redlnymi mozZnostmi je uspokojit
Charita uprednostiiuje pomoc seniorlim, lidem s postizenim, svobodnym matkam
s détmi a mnohocetnym rodindm a lidem v obtiZné socialni situaci.

Charita také prihliZi k plnéni ze strany pojisStoven, prispévku od obce, statu ajinych
organizaci. V tomto ohledu je velky prostor pro zlepsSeni, predevsim v oblasti
koordinace, spoluprace a sdileni informaci a dat. Diilezité je zajistit, aby pti poskytovani
prispévkl nebyla opomenuta potfebna domacnost, a snazit se o co nejspravedlivéjsi
déleni svérenych finan¢nich prostiedkd mezi zasazené domacnosti.

Materialni pomoc

Materialni pomoc povaZzuje Charita za velmi diileZitou, protoZe po ukoncéeni zachrannych
praci poskytuje zasazenym lidem nejenom potirebné prostredky a nastroje k likvidaci
nasledkd, zakladni véci k preziti, ale predevsim v sobé nese informaci, Ze lidé nejsou
na tyto udalosti sami. Charita poskytuje tuto materialni pomoc:
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e Vysouseci a Cistici technika - odvlhcovace plijcuje primo zasaZzenym lidem
nebo zasaZzenym obcim, vzidy na zakladé smlouvy; Cistici techniku poskytuje
vétSinou pouze s obsluZnym personalem.

e Desinfekeni, hygienické a Cistici prostiedky, naradi, pracovni pomiicky a odévy -
pfi povodnich zadany material; Charita ho rozdava bud primo zasazenym
domacnostem, nebo obcim pro jejich zasaZené obyvatele.

e Nabytek - Charita poskytuje tuto pomoc tam, kde ma tento sortiment k dispozici,
pripadné kde je schopna ho uskladnit a vydat.

e Elektro abila technika - vzhledem k odpovédnosti za funk¢nost a bezpecnost
tohoto materialu Charita uprednostnuje vybaveni domacnosti novymi ptistroji.

Materialni pomoc je uskladnéna v humanitarnich skladech nebo strediscich humanitarni
pomoci arci/diecéznich Charit. V pripadé zasaZeni povodni se nejdrive aktivuji sklady
v zasazené arci/diecézni Charité a potfebny material se vyda. Pokud je predpoklad
vétStho mnoZstvi materialu, Charita vyhlasi lokalni ¢i celorepublikovou sbirku,
zaroven zasazena  Charita  miZe  poZadat o materidl zhumanitarnich  skladt
nezasazenych arci/diecéznich Charit nebo materidl nakoupit. Do sbirky se zapojuji
vétSinou vSechny Charity a diky jejich praci v oblasti socialnich a zdravotnich sluzbach
v regionu a diky jejich vztahu k verejnosti jsou materialni sbirky mistnich Charit velmi
uspésné, zaroven i rychle zorganizované, persondlné zajisténé a material je k dispozici
v fadech dnt.

v vz

V pripadé Zadosti o material nebo pti vyhlaSeni celorepublikové sbirky obvykle zajist'uji
dopravu nezasazené Charity nebo je doprava zajiSténa prepravnimi spole¢nostmi,
vZdy s prihlédnutim k finan¢ni vyhodnosti zvoleného reSeni. Nékteré Charity disponuji
vlastnimi automobily (ndkladni, dodavky, pick-upy), proto dopravu mohou
zajistit. Z povodnovych zkuSenosti je doprava materialni pomoci vétSinou koordinovana
na urovni arci/diecéznich Charit.

Pfi sbirkach materidlni pomoci Charita dba na presné vymezeni potiebnych véci tak,
abylidé védéli, co je aktudlné potrebné.Ipres takto formulované informace
smérem k vefejnosti musi Charita odmitat prijimat véci, které jsouvdobré vire
darované, ale nepotrebné. Dalsi vyzvou pro Charitu je spravné odhadnout Cas, kdy
materialni sbirku ukoncit. V pripadé uspokojeni poptavky zbyvajici material Charita
uschova ve svych humanitarnich skladech pro pripadné dalsi mimotradné udalosti.

Dobrovolnictvi pfi povodnich

Charitaajeji Cinnost byla pfi svém znovuobnovenivroce 1990 postavena
dobrovolnicich. Od té doby prosla velkym rozvojem a profesionalizaci, nicméné
dobrovolnici zlistavaji nedilnou soucasti Charity. Nejvétsi podil maji tiikralovi kolednici,
kterych je skoro 49 tisic. Dalsi dobrovolnici pomahaji v socidlnich sluzbach a ostatnich
Cinnostech Charity, ¢ast z nich vede dobrovolné Charity.
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Obrazek 5: Dobrovolnici Charity CR

Poéty dobrovolniki za celou CR

2290

2872

M Diochodobi dobrovolnici

Kratkodobf dobrovolnici

B Dobrovoinfc pro Trikralovou sbirku

Zdroj: Charita CR — vyroéni zprdva 2012, s. 22

V pripadé mimoradnych udalosti velkého rozsahu, napt. povodni Charita vyuZiva svoji
stavajici personalni strukturu. Tam, kde funguji dobrovolnickd centra nebo maji
s dobrovolniky zkuSenosti, pracuji snimiajsou soucasti charitnich tymt, jsou tito
dobrovolnici nasazovani pri odstrafiovani nasledkti povodni. Pokud navic ma dot¢ena
Charita akreditaci pro oblast dobrovolnické sluzby, vztahuji se na ni veSkera
prava a povinnosti vyplyvajici ze zakona¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.
S prihlédnutim k autonomii Charit s vlastni pravni subjektivitou se v praxi mize stat, Ze
se pri charitni pomoci na zasazeném Uzemi setkaji dobrovolnici Charity s akreditaci
a dobrovolnici Charity bez akreditace dobrovolnické sluzby.

Stavajici charitni systém reagujici na mimotradné udalosti vymezuje postup jednotlivé
Charity nebo vice Charit pri pripravé na mimoradnou udalost a pti poskytovani pomoci
lidem zasaZzenym mimoiadnou udalosti, pracuje se stavajici charitni strukturou
a nestanovuje tedy, zda zasahujici osoby musi byt, maji byt ¢i mély by byt dobrovolniky.

Koordinace cinnosti diecéznim koordinatorem ¢i mistnimi koordinatory v sobé miuze
zahrnovat i ¢innosti vykonavané dobrovolniky; za charitni tymy a jejich Cleny v terénu
odpovida vedouci daného typu pomoci, bez ohledu na to, zda jsou v tymech dobrovolnici
¢i nikoliv.

Charita pii svém usili poskytovat zasazenym lidem ucinnou a profesiondlni pomoc
vzdélava své pracovniky a spolupracovniky (véetné dobrovolnikd) v riznych oblastech,
dobrovolnici tak mohou vykonavat nejenom fyzickou praci pri odstranovani Skod
¢i uklidu, ale mohou byt ¢leny tymu socialniho Setreni, psychologické prvni pomoci
nebo zajistovat administrativni zazemi.
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Charita nejen kvili svym zavazklm vyplyvajicim ze smluvnich vztaht vici IZS nemize
stavét svoji pomoc pii mimorddnych uddlostech na dobrovolnicich. U dobrovolnika
zaleZi na jeho rozhodnutiadobré vili (odhliZeje od jeho realnych mozZnosti),
zda a kdy bude Charité k dispozici. Tato ,nejistota“ spiSe tedy vede Charitu k vytvareni
systému postaveného na charitnich zaméstnancich, ktef{ jsou v pripadé potreby ochotni
obétovat svilij ¢asizajmyapo dobu nezbytné nutnou plisobit na zasaZeném uzemi.
Charita také prebira odpovédnost za plisobeni svych pracovnikli vterénu, za jejich
pristup a chovani k zasaZzenym lidem i za pripadné zpiisobené Skody. Charitni pracovnik
¢i spolupracovnik, ktery je vazan etickym kodexem Charity CR a denné p¥i své praci
dokazuje svoji charitni prisluSnost, je zhlediska Charity pro nasazeniv terénu
pfi mimoradnych udalostech 1épe pripraven. v pripadé povolavania nasazovani
dobrovolniki Charita preferuje své dlouhodobé dobrovolniky, které zn3,
se kterymi pracuje, které Skoliaza které se mize zarucit. Tito dobrovolnici se pak
stavaji spiSe spolupracovniky Charity, byt nejsou platové ohodnoceni.

Z hlediska ftizeni neni podstatny rozdil mezi vysilanym charitnim pracovnikem
a dobrovolnikem - Ukoly, vybaveni, doprava, strava a zazemi musi byt pro charitni tymy
zajisténo zcela stejné.

Zhodnoceni vyvoje a soucasného stavu

Charita za dobu své existence prokazala, Zevramci svého poslani dokaze
rychle a efektivné pomahat zasaZenym lidem mimoradnymi udalostmi a patfi ji predni
misto mezi neziskovymi a humanitarnimi organizacemi. V roce 1997 pii povodnich na
Moravé avroce 2002 v Cechach charitni pracovnici poloZili zaklad w&¢inné pomoci
zasazenym, at' jiz ve fazi akutni, tak i ve fazich nasledujicich, trvajicich i nékolik mésict
az let po katastrofé. Od té doby se filosofie zapojeni Charity do feseni nasledki napft.
povodni nezmeénila, vyviji se vSak pripravenost na mimoradné udalosti a systém charitni
pomoci, sdlirazem na koordinaci jednotlivych charitnich subjektli navzajem
a spolupraci s ostatnimi subjekty poskytuji pomoc zasaZzenym lidem. Neustale se vyviji
zapojeni Charity vramci integrovaného zachranného systému, do néhoZ se vétSina
arcidiecéznich a diecéznich Charit v priibéhu poslednich deseti let zapojila prisluSnymi
smlouvami s hasi¢skymi zachrannymi sbory.

Charita stejné jako vroce 1997 vyuziva svoji strukturu, charitni sit’ stredisek a sluZeb,
svych pracovniki a spolupracovnikli. Na zakladé zkuSenosti z terénu se Charita vice
vénuje oblasti pripravenosti -v poslednich trech letech bylo proskoleno celkem
330 osob na téma poskytovani psychologické prvni pomoci, terénni socialni prace, prvni
pomoci a systému Fizenti.

Dalsi vyzvou Charity je vétsi informovani vefejnosti o pomoci, kterou Charita poskytla
a kterou je schopna poskytnout. Na prikladech dobré praxe mize byt Charita
vnimana i nezasaZenymi lidmi jako organizace poskytujici dc¢innou a profesionalni
pomoc. [ vzhledem k fonetické totoZnosti nazvu ,Charita“ a vyjadreni ¢innosti ,charita“
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musi Charita dbat na prezentacia musi hledat vSechny moZnosti ke sdélovani své
Sirokospektralni c¢innosti lidem, kteri ji svéfuji své financni prostiedky. Aby
Charitu svelkym ,Ch“ dokazali lidé, instituce, samospravaistatni sprava rozeznat
mezi ostatnimi organizacemi a institucemi.

Dalsi velkou vyzvou pii povodnich je koordinace a spoluprace pti poskytovani pomoci
jednotlivymi organizacemi. Situace, kdy zasaZena domacnost obdrzi dvakrat vice
desinfek¢nich prostiedkli nebo hygienickych prostredkii, neni idedlni, ale daleko uZzsi
spoluprace musi probihat pfi rozdélovani finan¢ni pomoci. V ramci probihajicich
socialnich Setreni vdomacnostech jsou neziskové organizace schopné zjistit potrebné
udaje, na zakladé kterych se rozhoduje o pridéleni pomoci. V rdmci moZnosti je nutné
jednat o sdileni dat a sdruZovani prostiedkii tak, abychom zajistili co nejspravedlivéjsi
a nejucinnéjsi rozdéleni prostredki.

Dal$im tématem pro Charitu je otazka reSeni situace zasaZenych domacnosti ve Ctvrté
povodnové zoéné€, predevSim s prihlédnutim k zménéné strategii Ceskych pojiStoven
a svétovych zajistoven ke katastrofam. V pripadé opakovaného zasaZeni tohoto uzemi
povodnémi tato otazka vystoupi do popredi s naléhavou potiebou systémového reSeni.

Zaver

Pri kazdych mimoradnych udalostech typu povodni se ukazuje pravdivost slova
»,mimofradnost“. Pokazdé vyvstavaji nové vyzvy klepsSimu zvladani jejich nasledki
a pomoci zasazenym lidem.

V souvislosti s povodnémi se podarilo na zakladé zkuSenostia diky pristupu statu
a mistnich samosprav mnohé zlepSit - prijala se protipovodiiova opatreni, postavily se
protipovodiiové hraze, nastavil se azdokonalil systém krizového ftizenia zapojeni
potirebnych slozek do integrovaného zachranného systému. Velkd pozornost se vénuje
pripravenosti obyvatel na povodné a také v€asnému varovani pred nimi. Stale je ale co
zlepSovat.

v o

Charita stejné jako ostatni neziskové organizace musi pri udalostech velkého rozsahu
jednoznacné tesit koordinaci a také nastavit spolupraci pii pomoci zasaZzenym lidem.
Narozdil od zdkladnich slozek IZS, které jsou pro pripad mimoiadnych udalosti
pripravovany a jejichz c¢innost jasné dana zakonem je finanCné zajiSténa, neziskové
organizace vychdazeji vidy z moZnosti, které maji nebo mohou mitk dispozici a tyto
moznosti se méniv ¢ase. Zaroven jsou ve vétSiné pripadld tyto organizace zavislé
na finan¢nich zdrojich generovanych vétSinou sbirkami a jejich ¢innost je postavena
na dobrovolnicich. Pro srovnani, v pripadé povodni jako udalosti velkého rozsahu,
dostatecné medializované, je k dispozici na zasazeném misté velké mnoZstvi organizaci,
dobrovolnikii, firem, ktefi jsou pripraveni pomoci. V pripadé mimoradné udalosti
malého rozsahu (poZar, zatopeni domu, vybuch plynu apod.), bez medialniho zajmu, lidé
stejné materiadlné, psychicky i finan¢né zasazZeni ziistavaji na reseni nasledki sami spolu
s mistni komunitou a pifipadné lokdlné plisobicimi organizacemi. Pravé lokalni Charita
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zde hraje urCitou roli diky moZné materidlni pomoci, poradenskymi sluzbami
a poskytnutim piimé pomoci z Trikralové sbirky.

Charita proto chape povodné ne jako Zivel, ktery lze eliminovat ¢i zkrotit, ale ktery bude
neustale prilezitosti k pomoci bliznimu v nouzi a diikazem lidské solidarity. A v tomto se
pristup a ¢innost Charity nezmént.

Diky obétavosti charitnich pracovnikli, spolupracovnikl a dobrovolnikii, moZnostem
v materialni a finan¢ni oblasti je Charita schopna pomahat zasaZenym lidem. Nebylo by
to vSak mozné bez znamych i bezejmennych darcli, malych i velkych, kteii prispivaji
finan¢né, potfebnymi vécnymi dary, svymi odbornymi znalostmia ochotou pfriloZit
ruku k dilu. Charita vnima jako velkou pomoc i modlitbu véricich, ktera je neviditelnou
silou pri uskutecniovani této pomoci. Za to vSem darctim podporovateliim charitniho dila
patii velky dik.
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Firemni dobrovolnictvi pri
povodnich: CEZ

Simona Kanokova

Firemni angaZovanost véetné zavedeného firemniho dobrovolnictvi ma ve Skupiné CEZ
pfi mimoiadnych udalostech platné misto. Prioritni je vzajemna soucinnost zastupci
firmy, jeji nadace i zaméstnancii. Situace, které na rtiznych mistech CR zpisobuje vodni
zivel, neprehlizi a dlouhodobé se zapojuje do pomoci zmirnéni nasledkli povodni. Firma
povaZzuje za diileZité pomahat efektivné, a nabidnout nejen finan¢ni prostredky, ale také
funk¢ni partnerstvi zaloZené na principu dlivéry a dobrovolnosti vSech zucastnénych
stran. Dobrovolnicky projekt Cas prodobrou véc firma podporuje arozviji tak,
aby v zasazenych oblastech pomadhali informovani zaméstnanci vZdy v soucinnosti
s humanitarnimi organizacemi.

Uvod

Skupina CEZ (dale CEZ) se zabyva vyrobou a distribuci elekttiny a tepla, prodejem
plynu a dal$imi podnikatelskymi aktivitami. Pisobi na tzemi celé Ceské republiky.
Nadace CEZ vznikla v roce 2002 jako jedna z prvnich firemnich nadaci v Ceské republice.
Kazdoroc¢né podporuje fadu projektli, které reaguji na aktualni potieby spolecnosti.
(Nadace CEZ, 2013) Hlavnim donatorem nadace CEZ, zaloZené za ulelem zastfe$eni
firemnich donatorskych aktivit, je CEZ a. s.a vybrané spole¢nosti naleZici do Skupiny
CEZ. Nadace CEZ patfi mezi nejvyznamnéjsi nadace CR. V roce 2012 podporila celkem
388 projekti ¢astkou 140 548 985 K¢. NejvyraznéjSim grantovym projektem je Podpora
regionil, zaméruje se na podporu aktivit, které prispivaji ke zkvalitnéni Zivota obyvatel.
(Vyro¢ni zprava Nadace CEZ, 2013) Nadace podporujeicharitativni aktivity
zaméstnancl Skupiny CEZ. V ramci akci projektu Plnime ptani, myslime na druhé,
navysSovala a v poslednich letech ndsobi penize, shromazdéné od zaméstnancu.

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, dale CSR) je dllezitym
aspektem strategického chovani firem a jako takovy je uznavanina trovni Evropské
unie. V ramci tohoto konceptu se podnik chova odpovédné nejen v oblasti obchodnich
rozhodnuti a strategie, ale také voblasti zivotniho prostiedia socidlniho dopadu
fungovani firmy. (Byznys pro spolec¢nost, Co je spoleCenskd odpovédnost, 2013)
Spole¢enskou odpovédnost v socialni oblasti v CEZ kromé jiného reprezentuje podpora
Cinnosti firemni nadace, nadstandardni péce o zaméstnance a podpora jejich zapojovani
do verejné prospéSnych aktivit. Obecné se uvadi, Ze je pro firmu i spole¢nost dlouhodobé
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prinosné, pokud si firma dobrovolné zvoli cestu podnikani, které je ohleduplné ke
svému okoli a zaleZi ji na dobrych vnitinich i vnéjsich vztazich.

Projekt firemniho dobrovolnictvi pod nazvem Cas pro dobrou véc ve firmé probiha
od roku 2008. Ro¢né se zucastni akci v regiondlnich etapach kolem 400 zaméstnanct,
pracuji v primérné $edesati organizacich. CEZ zavedl tuto aktivitu jako soucast
darcovstvi, které nalezi do socialniho pilite firemni spoleCenské odpovédnosti. Cilem
projektu Cas pro dobrou véc je kromé soudruznosti zaméstnancii podpora klasického
osobniho dlouhodobého dobrovolnictvi, obfanské angaZovanostia Sifeni povédomi
o Sirokém spektru aktivit neziskového sektoru v socialni oblastia v pécio Zivotni
prostredi.

Firemni dobrovolnictvi je postaveno na dobrovolnosti vSech zapojenych stran -
zameéstnavatele, zameéstnancliiverejné prospésSnych organizaci. Firma zakotvila
podporu dobrovolnické prace do kolektivni smlouvy, na organizaci projektu prispiva
finan¢né, materialné i personalné. Zaméstnanci aktivné sami navrhuji prijemce
dobrovolnické pomoci ze svého okoli. O pomoc ve prospéch organizace ¢i klienti mohou
organizace pozadat primo. Realizace akce zavisi na zdjmu zaméstnanci. Treti subjekt,
vstupujici kazdorocné do projektu, je spolupracujici platforma Byznys pro spole¢nost,
jejiz zastupce verifikuje a také navrhuje organizace, které potrebuji pomoc. Byznys
pro spolec¢nost provozuje firemni dobrovolnicky portdl www.zapojimse.cz, na kterém
probihd zverejnovani detailli k akcim, evidence a pojisténi ucastniki. Firmy maji
na portale svou stranku pro zaméstnance. CEZ propojil informace zintranetu do
portalu a nastavil odpovidajici prostfedi pro zameéstnance, personalisty i nadiizené,
kteri elektronicky ucast schvaluji. Zapojenym neziskovym organizacim tento portal
nabizi provazani moZnosti rizné pomoci od vice firem. Dobrovolnictvi v CEZ vede
specialista public relations, ktery se zaroven vénuje firemni spolecenské odpovédnosti.
Pro stabilitu, rozvoja efektivni dopad dobrovolnického projektu vyuzitelného ipro
humanitarni dcely, je prospésné, pokud se mu ve firmé vénuje zaméstnanec, ktery ma
organizacni, informacni i kolegidlni podporu a je soucasti procest i kooperujici firemni
socialni sité.

Firemni dobrovolnictvi: CEZ

Kazdy rok probihd ve Skupiné CEZ sedm regionalnich etapadva mezinarodni
dobrovolnické dny. Tymyijednotlivci si zvoli, komu v blizkém okoli chtéji formou
fyzické ¢i odborné prace pomoci. Projekt je nastaven a komunikovan vstricné ke vSem
zuCastnénym. Zacatkem kazdého kalendainiho roku jsou v regionech vyhlaseny terminy
pro skupinové akce ve dvou po sobé jdoucich dnech, aby se organizace i dobrovolnici
mohli pripravit. Dva navazujici dny jsou zvoleny kvilli mozZnosti ucasti celého tymu
nebo sménovych pracovnikii. Také se vyuzivaji pro dokonceni navazujici prace,
ktera vyZaduje Cas. Nabidka akci, v€etné popisu potrebné prace, pomiicek a informaci
o organizaci probiha elektronicky na zminéném externim firemnim dobrovolnickém
portale, propojeném s firemnim intranetem. VSichni zaméstnanci tak maji jednotné
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prostiredi. Portal vyuziva evidenc¢nich udajl pro pojisténi i pro sestavovani pomahajiciho
tymu. Toto propojeni bylo uZiteCnéipii povodnich. V prihlaSce je uveden ndazev
pracovni pozice, tudiZz bylo mozné dobfe vyuzit nékteré specialisty. Udaje
o dobrovolnictvi na intranetu zahrnuji mimo jiné celou historii, pravidla projektu,
zasady dobrovolnické pomoci a fotodokumentaci.

Zaméstnanec mizZe byt firemnim dobrovolnikem po schvaleni nadrizeného, které
probihd jednim kliknutim v generované prihlasce. PrihlaSku obdrzi nadiizeny v téle
zpravy elektronické posty. Firemnimu dobrovolnikovi je prlimérem proplacen jeden
den v roce, vénovany ve prospéch neziskové organizace, je pojiStén proti Urazu i proti
jim zplisobené skodé, miZe si vypijcit firemni vozidlo (vyuZiti vozového parku pro tento
ucel rocné klesa). Neziskova organizace, kterou si zaméstnanci zvoli, obdrZi za kazdého
dobrovolnika skupinovych akci 150 K¢ na obcerstvenia 100 K¢ na pracovni pomiicky
¢i materidl (pracovni rukavice, natérové hmoty apod.). Udast je evidovana
v dochazkovém systémuave vyplatni pasce je wuveden koéd filantropie“. Pri
mimoradnych udalostech v ervnu 2013 vedeni firmy povoliloivicedenni pomoc
firemnich dobrovolnikl na zaplaveném tzemi.

Zameérem je predvidat, promyslet postupy a docilit informovanost vysilanych lidi tak,
aby respektovali postupy i prostredi a nezatézovali pracovniky neziskové organizace.
Pfi mimoradnych uddalostech je na tuto zasadu samostatné, systémové a disciplinované
pomoci davan velky diliraz.

CEZ a mimoiadné udalosti

CEZ se zabyva mimotradnymi udalostmi ve vice rovinach. Tou prvni je zprovoziiovani
vlastni sité a vlastnich sluZeb. Technici CEZ fe$i na spravovaném tizemi mimotadné
udalosti v podobé vichtice, povodné ¢i mimoradnych zaplav z energetického hlediska.
Ochrana vyrobnich zdrojli, zprovoznéni piivodu energie a informovani zakazniki je
ptitom prvorady tkol CEZ. PFima pomoc zasaZzenym spoluobéantim je tedy dobrovolnou
aktivitou nad povinny legislativni ramec oboru podnikani. JiZ z charakteru ¢innosti CEZ
plyne, Ze bezpecnost je jednou z hlavnich priorit. Vzhledem k této skutecnosti tak ma
blizko i k neCekanym situacim, zasahujicim do Zivotl lidi a snazi se na né vhodnym
zptisobem reagovat. Zaméstnanci CEZ, ktei'f ptisobi jako dobrovolnici, si tak jsou védomi
sily a ni¢ivosti prirodnich Zivld. Spole¢nost CEZ se vminulosti zapojila do pomoci
zasazenym povodnémi v letech 1997, 2002, 2009, 20101 2013.

Povodné v CR 1997

Vroce 1997 dle zvefejnénych tdajii ve firemni broZuie o sponzoringu vénoval CEZ
méstim §umperk, Olomouc, Otrokovice, Karvini, Hodonin, Bohumin a Lou¢na nad
Desnou na odstranéni Skod zplisobenych povodnémi na Moravé 11,45 mil. K¢.
Zaméstnanci ve finan¢ni sbirce vyjadrili solidaritu se zasazZenymiv podobé dart
v celkové vysi 2, 1 mil. K¢ (Sponzoring, 1997, s. 2). Finan¢ni prispévky smérovaly
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na odstranéni Skod, nouzové ubytovania stravovani, obnovu inZenyrskych siti
a komunikaci. Prostfedky zaméstnancli napt. umoZznily vyCerpavani vody ze zatopenych
méstskych Casti, obnovu obydliandkup prostifedki proti komarim v Hodoniné
(Zpravodaj, 1997, s. 1).

Povodné v €R 2002

Po povodnich v roce 2002, mimoiadnych intenzitou i rozsahem, za organizac¢ni podpory
firmy mezi sebou zaméstnanci vybrali pres 1,6 mil. K& CEZ vénoval na Vladni povodiiové
konto ziizené Statnim fondem Zivotniho prostfedi Ceské republiky 2, 5 mil. K&
Piimo Usteckému Kkraji, patnécti jiho¢eskym obcim a obcim Dolni Betkovice a Stéchovice
pomohlo vénovanych 15, 2 mil. K¢. (Zpravodaj, 2002).

Povodné v CR 2009

Vroce 2009 CEZ pii nastalé mimoiadné udélosti kontaktoval humanitarni organizaci
ADRA a podporil jeji pracivterénu dle zjisténé potieby. Spole¢nost CEZ zapdijcila
organizaci ADRA pro rychlou koordinaci pomoci firemni terénni vozidlo Ford Tranzit
spolecné sdvéma kartami CCS na pohonné hmoty.Z riznych koutli republiky
se 7.cervence diky zavedenému projektu firemniho dobrovolnictvi prihlasilo a rychle
sjelo na 80 zaméstnancl do Jeseniku. Pomahalo s odklizenim nasledkl ni¢eni vodniho
zivluv obcich Tomikovice, Bukova a Bernartice, kde bleskovd povoden zasahla
obyvatele v noci na sobotu 27. ¢ervna. Dobrovolnikiim firma zajistila dopravu, pracovni
rukavice a holinky a sva¢inu. Stfednédoba povodinova pomoc spocivala v organizaci
sbirkové zaméstnanecké akce (233 311 Kc¢), kterd pomohla 60 rodindm vy¢istit studny
na pitnou vodu v lokalité, kde probihala dobrovolnicka pomoc. Z testfi bilé techniky CEZ
doporucenym postiZzenym lidem rozvezl 12 kombinovanych chladnicek a organizoval
sbirku obleceni a hygienickych prostredki. Dlouhodobou pomoci lze nazvat odpusténi
tif mésich plateb za elektrinu a bezplatnou kontrolu odbérného mista pro prokazatelné
zaplavené stalé obyvateleidrobné podnikatele. Opravnénost potvrzoval obcaniim
s trvalym bydliStém starosta obce. Cilem bylo snizit finan¢ni zatéz lidi pii kontinudlnim
vysouSeni domovi. Tuto formu pomoci béhem 1éta vyuzilo 2 233 zdkazniki (LutiSanova,
2009).

Povodné v €R 2010

Pri povodnich vroce 2010 pomahala s odklizenim i monitorovanim skupina firemnich
dobrovolniki v Bohuminé 26. kvétna. TiZe dalSich povodni, po nichZ se wvyhlasil
kalamitni stav, postihla vroce 2010 hlavné na obéany Usteckého a Libereckého kraje.
Zakazniky z fad domacnosti i malych podnikt CEZ podpofil odpusténim jednoho mésice
platby za odebranou elektrinu (za oba kraje 4 478 022 korun). Firemni dobrovolnici se
pripojili 12. srpnakpomoci obyvatelim ve Frydlantu, Chrastavé a Raspenavé.
Tentokrate se néktefi ze 75 zaméstnancli po operativnim zaSkoleni zapojili také
do potfebného monitorovani skod v zasaZenych rodinach. Dobrovolnici byli pojiSténi,
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vybaveni pracovnimi pomitckamiinafadim avedeni instrukcemi povodnovych
koordinatort piisobicich na misté dlouhodobé (Holingerova, 2010). 0d CEZ sméfoval
doporucenym socidlné slabym rodindm hmotny darvpodobé nabytku (hodnota
pres 339 tis. K¢). Prima distribuce nabytku vSem 16 vybranym domacnostem probéhla
ve spolupraci sdodavatelskou organizaci TECHO. Zivlem bylo zasaZeno i nékolik
zaméstnanc, na popud jejich Kkolegli probéhla kromé verejné povodnové
zameéstnanecké solidarity také sbirka urc¢ena pirimo jim.

Tsunami v Japonsku 2011

Vroce 2011 zazivala CR relativné klidny rok, to ovSem neplatilo pro Japonsko,
stradajicim po bieznovém zemétieseni a viné tsunami. Na popud technika z Jaderné
elektrarny Temelin firma spole¢né sNadaci CEZ uspoiadala sbirkuavelmi rychle
705 zaméstnancii vybralo ¢astku 574 238 K¢ a Nadace CEZ ¢astku jednou tolik navysila.
Pomoc v oblastech  Sendai, FukuSimaaYamamoto organizovala ADRA ajejim
prostiednictvim jsme mohli dle zdsady informovanosti zaméstnancim dat zpétnou
vazbu, komu vice neZ milion pomohl. Finan¢ni prostiedky byly vyuZity na nezbytné
vybaveni docCasnych pribytkli predevSsim pro seniory, opusSténé a handicapované

obyvatele Japonska. Cast penéz sméfovala na obnovu jahodovych plantaZi a jable¢nych
sadil a podporila tak Sanci mistnich zemédélcti na obZivu (Svitak, 2011).

Projekt Cas pro dobrou véc

Bé&hem Evropského roku dobrovolnictvi byl CEZ ptizvan k ¢innosti ve dvou pracovnich
skupinach. Zastupce se zapojil v tymu pro firemni dobrovolnictvi a v tematické skupiné
pro oblast dobrovolnictvi pii mimoradnych udalostech ziizené Ministerstvem vnitra CR.
V CR CEZ v roce 2011 projekt Cas pro dobrou véc rozvijel, v podobé nabidky skupinové
instruktaZze propomoc pri mimoradnych udalostech. Akce probéhlyvroce
2012 v Hradci Kralové av Praze avroce 2013 v Ostravé. Zaméstnanci se ve volném
Case, v odpolednich a vecernich hodinach, ptfi workshopu vedeném povodiiovym
koordinatorem seznamili se systémem humanitarni pomoci. Poznali navaznost
nevladnich humanitarnich organizaci na cinnost sloZek Integrovaného zachranného
systému, zakladni zasady psychosocialni pomoci i nezbytné monitorovani.

S prednasejicim se diskutovala také vhodna komunikace s obyvateli v krizovych
situacich. Edukace ostatnich zaméstnancii pro zvySeni povédomi o diilezitosti ,umét
spravné pomoci“ probihala také prostrednictvim elektronickych ¢lankd na intranetu.
Dale byla zpracovana zpétnd vazba z dotazniki a sestaveny instrukce pro pripadné
vyuZiti v praxi.
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Povodné 2013

Pfimo vterénu ziskané poznatky zaméstnancivroli firemnich dobrovolniki
vyuzili v ¢ervnu 2013. Zaroven byla firmou vyhldSena pomoc v podobé 3 mésici
elektriny i plynu zdarma pro domacnosti a malé podnikatele, kterym povodné zptisobily
Skody v mistnostech nad 50 cm. Zakaznici, ktefi méli vdomovech nad 10 cm vody,
ziskali zdarma energii Ci plyn na jeden mésic. Na nakladech za elektrinu ¢i plyn tak lidé
usettili témé&f 30 miliond korun.V ramci okamZité pomoci organizovala Skupina CEZ
dle zjisténé potireby humanitarnich organizaci mimoradné firemni dobrovolnické dny.
JelikoZ bylo zasaZeno rozsahlé uzemi, realizovaly se akce dle potreby na vice mistech
(Holingerova, 2013).

Lidem, kterym voda zpusobila Skodyastres, pomdhalo celkem 82 predem
informovanych dobrovolnikd. Firma organizacnéifinancné dle pravidel projektu
podpotila dobrovolniky zapojenév 6 skupinovych akcich (Terezin, Usti nad Labem,
Velké Biezno, KieSice, Lounky, Hofin)a2 individudlnich akcich (Cernosice,
Hnévice u Stéti). Solidarita 1247 zaméstnanct ¢inila bez mala 1 400 tisic korun.
Prostredky pomohly lidem Kolinska a Sedl¢anska zajistit ¢iSténi studni pitné vody a c¢ast
sméfovala do zasaZenych rodin. Nadace CEZ sbirku administrovala a vénovala stejnou
castku nejvice zasaZzenym obcim v okoli svych elektraren.Vtomto roce obdrZela
pro humanitarni déely firemni dar 350 tis. K¢ také organizace Clovék v tisni. Nadace CEZ
navic poskytla 11 zasaZzenym obcim bleskové operativni granty ve vysi 50 tis, které nové
zavedla pro podobné prileZitosti.

Diky informovanosti, discipliné a zkuSenosti zaméstnancli se spoluprace pfri
mimoradnych udalostech stala efektivnéjsi. Firemni dobrovolnici monitorovali dzemi,
spolupracovali na zakladani humanitarni zakladny a pomahali pri klasickém vyklizeni
a odstranovani nasledkt v rodinach i v neziskovych organizacich pecujici o klienty. Vzdy
jim byly elektronicky pred cestou firemnim organizatorem poskytnuty vzajemné
kontakty, instrukce pro praciv terénu a zdsady pro komunikaci s obcany. Povodnovy
koordinator nebo kontaktni osoba na misté obdrzeli seznamy pojisténych dobrovolnikt
s kontakty a dalSimi informacemi dle dohody.

Spoluprace pri mimoradnych udalostech

Pii administraci poskytnuti odpusténi ziloh se spole¢nosti CEZ dlouhodobé ovétila
spoluprace se starosty. Predstavuji zaruku evidence zatopenych obcant se stalym
bydlistém v obci a jsou vhodnym prostiednikem potvrzujicim rozsah zaplaveni obcani.
Pro dary a dobrovolnickou pomoc se osvédcila spoluprace s neziskovymi nevladnimi
organizacemi. V klidné dob& se CEZ vénoval sdileni zkusenosti na odbornych
konferencich, pracovnich skupinach aspolupraci na vydavani informacnich
a osvétovych materiali o dobrovolnictvi pii mimotradnych udalostech. Tyto organizace,
zajistujici na svéfeném tzemi p¥fmou pomoc, znaji danou situaci, a proto jim CEZ
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svéruje penize shromazdéné od zaméstnancli. Zaméstnaneckou sbirku ve firmé od roku
2009 CEZ spolecné se svou nadaci komunikuje jako adresnou pomoc ¢lovéka clovéku.

Pro vzajemnou davéru je pro CEZ velmi dileZité také informovat zaméstnance
i vefejnost, co se s penézi stalo, komu a jak pomohly. Velmi brzy po zverejnéni radéni
vodniho Zivlu se ozyvali zaméstnanci s dotazy, zda se ve firmé chysta pomoc a zda maji
pockat na avizo. Mezi spole¢nosti CEZ a jejimi zaméstnanci se tedy v této oblasti vytvoril
urcity vztah divéry, ktery je pro zaméstnavatele pozitivni, ale také zavazujici. Nevladni
organizace, pusobici na misté, kromé pirimé pomoci také spolec¢né s obci Sit{ podstatné
informace pro obyvatele jako jsou instrukce, aktualni kontakty, nabidky pomoci,
vyhlaseni slev ¢&i dotaci. CEZ respektuje svou roli v systému dobrovolnické pomoci a bez
vyzadani ¢i schvaleni povodnového koordinatora ¢i zastupce nevladni organizace,
spravujici zasaZené tizemi nic nepodnika. I mald skupinka dobrovolnikii jede pojisténa,
zorganizovana a informovana tam, kam je treba.

Velkou pozitivni zkuSenosti byla bleskova reakce zaméstnanci dodavatelské firmy
TECHO, kteti se CEZ po zkuSenosti se spole¢nou pomoci znovu ozvali. Nabidka
prisSlav pravy Casatym 12 aktivnich spolupracovnikii byl vitanou pomoci. Spolecné
s kolegynémi z CEZ pomahali cely vikend v Tereziné. Diky souédinnosti humanitarnich
organizaci a jasnym instrukcim firma mohla zaméstnance poskytnout na vice mistech.

Zdroje pomoci pri mimoradnych udalostech

Zakladem dobrovolnické spoluprace pii pomoci ob¢anlim po povodnich je disciplina,
organizovanost a co nejlepsi vlastni ptipravenost materialni i informaéni. CEZ poskytuje
pomoc svédomim, Ze nebude nikoho zatéZovat, jeho pomoc bude ohleduplna
k zasaZenym ik tém co pro né dlouhodobé na misté pomoc zajistuji. Pri komunikaci
povodiiové pomoci CEZ vyuzivd béZné komunikaéni nastroje, instrukce, pokyny
a aktuality v jednotnych informacnich mistech zaméstnanct v regionech.

Kazdy krok spojeny shumanitarni pomoci je dobrovolny prispévek obyvatelim
v nelehké situaci, ktery dopliuje celoro¢ni dobrovolnické aktivity v organizacich
pusobicich v socialni oblasti nebo se angazujicich ve prospéch Zivotniho prostiedi. V
roce 2013 ve 13 Kkrajich pracovalo 394 zaméstnancliv75 verejné prospésnych
organizacich. Od roku 2008 pracovalo u klientd ¢i v jejich okoli nejriiznéjsi formou 2342
firemnich dobrovolnikt CEZ.

Finan¢ni humanitarni dary dle vnitintho nastaveni firmy nemize CEZ vénovat
jednotlivciim, proto jsou pro firmu velmi dileZitd spolehlivd partnerstvi
s humanitarnimi organizacemi.

Sbirky hmotné pomoci nap¥. odévil jsou logisticky tak naro¢né, Ze se této oblasti CEZ
nevénuje, byt dvé takové akce probéhly. Ujednorazové mozZnosti vénovani vécnych
dart, jakymi byly nabytek a bila technika, CEZ zajistil dopravu na misto piedani. Sbirky
formou strhavani z vyplaty i prevodem z u¢tu probihaji ve spolupraci s personalisty
a pracovniky Nadace CEZ, ktera pak predava daraprovadi jeho kontrolu. Také pro
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odpusténi zaloh zasazenym zakazniklim predchazela priprava pro nastaveny systém
transparentni administrace.

Firemni dobrovolnictvi se CEZ rozhodl organizovat na dobrovolnickém portale
www.zapojimse.cz, které spravuje platforma Byznys pro spolecnost. V platformé je
zapojeno pro realizaci firemnich dobrovolnickych aktivity ptfes dvacet rtiznych firem.
Verejné prospésné organizace, které maji o firemni dobrovolniky zajem, se registruji
a do portalu vkladaji za koordinace platformy vyhlasené akce.

Zameéstnanci, kteri absolvovali instruktaZ, nebo jiZ méli s povodnémi zkuSenost, byli
schopni dle zadani samostatné pracovat na misté. Pri organizaci se osvédcily rady a tipy
pro dobrovolnika, pisemné instrukce zasilané pred akci.

ZAaver

Cim miize byt spole¢nost CEZ uZite¢na pti zvladani mimotadnych udalosti? Jedna
se o firmu, ktera je svym typem podnikani a produkty soucasti Zivota obyvatel. Tim, Ze
jevzemi spravcem a provozovatelem jadernych zarizeni, je bezpecnost zakladni
kazdodenni firemni praxi. Z hlediska spole¢nosti CEZ je spravné pomahat dle moZnosti,
jaké CEZ ma, pokud obyvatelé bezpe¢nost postradaji a nezavinéné se ocitnou ve svizelné
situaci. Podle ohlasu a solidarniho zapojeni v socidlnich projektech jsou zaméstnanci
s touto predstavou ztotoZnéni.

Dle nazoru autorky osvéta do firem velkosti CEZ patii a zaméstnanci by se méli jako
obcané podilet na komunitnim Zivoté a byt také jeho aktivni soucasti. Pro ty, ktefi maji
zadjem, nabizi dobrovolnicky projekt sblizeni neziskového aziskového svéta.
Zaméstnanci CEZ se diky svym zku$enostem umi postavit nenadalym destruktivnim
situacim a informovat i instruovat druhé. Soucasti spolecensky odpovédného chovani
firmy je, Ze dava prostor pro organizaci podobnych dlouhodobych projektili s vyty¢enym
cilem.

Znamkou odpovédného chovanti je i dlivéra, ktera je pri poskytnuti moderniho vybaveni,
autoparku a naradi pro humanitarni potrebu, treba. Gesto diveéry ve vlastni vzdélané
uvédomeélé zaméstnance, ktefi jsou ochotni vénovat sviij Cas, energii a védomosti, je pro
firmu urcitou vizitkou. OvSem osobni pfinos hasi¢li, humanitarnich organizaci i obcanij,
ktefi tydny s nasazenim pomahaji v terénu, je neporovnatelny. Pokud se napric¢ firmou
zapojenou do udalosti prolind vhled do dané situace a jeji pochopeni, vznika atmosféra
ochoty, ktera miiZe prinést dalsi potiebné naméty, napady a projekty.
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Dobrovolna zachranna sluzba Ceské
republiky

Lukas Klucka

Kapitola ptibliZzuje oblasti Cinnosti a zptisob fungovani Dobrovolné zachranné sluzby
Ceské republiky, jeZ vznikla na jaie roku 2013. Popsany jsou piredev$im vize této mladé
organizace a moznosti uplatnéni pfi povodnich. Diraz je kladen také na predstaveni
moznosti spoluprace pro zastupce mistni samospravy. Mezi hlavni ¢innosti Dobrovolné
zachranné sluzby Ceské republiky patii zejména zabezpeceni mista mimoir-adné udalosti,
Stabni vypomoc pro krizové Staby, technicka vypomoc, patrani po nezvéstnych osobach,
doplnéni stanovist prvni pomoci a innost v oblasti prevence.

Uvod

Dobrovolna zachranna sluzba Ceské republiky o. s. (dale jen DZS CR), vznikla z iniciativy
nékolika obcanl spodporou Nadac¢niho fondu Lediacek azpravodajského portalu
iDNES.cz, podle modelu, ktery je wuplatiiovanv mnoha zapadoevropskych
a severoamerickych statech (napt. Search and Rescue Volunteer Association of Canada).

Soucasna pravni forma DZS CR je obcanské sdruZeni, ve smyslu nového ob¢anského
zakoniku bude od 1. 1. 2014 sdruzeni, vzhledem ke svym bezptijmovym aktivitam,
transformovano na spolek. Dojde tak k drobné tpravé nazvu DZS CR, ktery bude nové
znit Dobrovolna zachranna sluzba Ceské republiky z. s.

Cilem DZS CR je doplnit slozky Integrovaného zichranného systému (dale jen
1ZS), v téch mistech, ktera statni slozky nemohou svymi kapacitami pokryt. DZS CR
organizuje a vykonava v sou€innosti se slozkamiIZS preventivni a zachranarskou
Cinnost. Dle zakona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému lze vyuzit DZS
CR jako Ostatni slozku IZS.

Souborem zachranaiské cinnosti sméruje ke sniZzeni nasledkii mimoradnych udalosti. V
souboru zachranarskych ¢innosti je zahrnuto poskytovani prvni pomoci, zabezpeceni
mista mimoradné udalosti, Stabni a logisticka asistence. VeSkera c¢innost vSech clend,
vCetné vedoucich a organizacnich pozic, je poskytovana dobrovolné, bez naroku
na honorar.

V kapitole jsou predstaveny deklarované cinnosti DZS CR, zejména poté jejich mozné
vyuziti pro zvladani povodni, dale struktura azplisob fungovani, vcéetné financ¢niho
a materidlntho zabezpecenia oblast spoluprace se zastupci mistnich samosprav.
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Oblast ¢innosti

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ¢innost DZS CR je rozdélena do $esti vzajemné provazanych
oblasti.

Prvni oblasti je zabezpefeni mista mimoradné wudalosti proti naslednému
vandalismu a rabovani po dobu nepritomnosti majitele, respektive do doby, kdy bude
misto zajisténo béZnymi prostfedky. Tato kategorie je v prostfedi Ceské republiky zcela
inovativni a predpoklada tizkou souéinnost s Policii Ceské republiky.

Dalsi oblasti je zajiSténi Stabni komplexni vypomoci pro krizové Staby v pripadé
Zivelnich, ¢i technickych Kkatastrof. Zejména predevSim organizace a koordinace
dobrovolnikili, logistické zabezpeceni, terénni priazkum, rozsifovani informaci,
apod., a to zejména v mensich obcich, které nemaji dostate¢né organizac¢ni kapacity.

Treti oblast predstavuje technickd pomoc, ktera zahrnuje napiiklad odklizeni polomi
a trosek ¢i pytlovani pred prichodem povodné. V budoucnu by méla byt tato kategorie
rozsifena o zajiSténi nezbytného technického vybaveni, jako jsou elektrické centraly,
Cerpadla, specializované naradi, komunikacni prostiredky, nebo velkokapacitni stany.

Zvlastni postaveni ma poté patrani po nezvéstnych osobach, neboli search and rescue.
Nasim cilem je vytvorit naprosto samostatny patraci tym, schopny operovat v narocnych
podminkach a patrat ucelové ve vybranych lokalitach s vyuZitim modernich technologii.
Tento tym zarovenn bude schopny poskytnout nalezenym osobam kvalifikovanou
predlékarskou péci.

Patou oblasti ¢innosti je doplnéni stanovist prvni pomoci pii mimotradnych udalostech
velkého rozsahu po boku dalSich NNO.

Sestou oblasti je Cinnostv oblasti prevence, kam by méla patfit zejména spoluprace
sorgany mistni samospravy avzdélavaci cinnost zamérend na hazardy hrozici
v konkrétnim regionu.

Spolupriace pfi zvladani povodni

VSechny vySe uvedené oblasti Cinnosti jsou aplikovatelné na Siroké spektrum
mimoiddnych  udalosti.  Vzhledem k ¢etnostem  vyskytu jednotlivych  druhi
mimotadnych udalosti na tizemi CR je velmi pravdépodobné, Ze vét$ina zasahi DZS CR
bude spojena s dlisledky extrémnich meteorologickych jevii, zejména poté s povodnémi
vSech druhd. Pfi povodnich jsou vyuZitelné viechny opera¢ni moznosti tymi DZS CR.

Jako nazorny priklad lze pouZit zabezpeceni evakuovanych oblasti. Na zakladé
zkuSenosti Rady nacelnika DZS CR je evidentni, Ze jednotky IZS CR nemaji mnohdy
kapacity, kterymi by zabezpecily opustény majetek obyvatel, proto mnohdy obcané
odmitaji evakuaci, ¢i zakladaji spontanni ,domobrany“ (napt. Novinky.cz, 2013). PouZiti
radné vycvicenych tyma DZS CR, znajicich podrobné obc¢anska prava a povinnosti, se
vice neZ nabizi.
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Stejné tak se pravidelné ukazuje absence kapacitu krizovych s$tabli obci ramcové
do 5000 obyvatel, které by organizovaly a koordinovaly c¢innost spontannich
dobrovolniki, jejichZ pocet je vdnesni dobé socidlnich siti béhem priibéhu povodni
extrémné vysoky. Predem smluvena spoluprace sorgany DZS CR miiZe obci zajistit
rychly a koordinovany piisun dobrovolnikd s odbornym dohledem.

Pro obéti povodni DZS CR okamZité zfizuje na svych webovych strankach informaéni
box, kde najdou veSkeré potrebné informace akontakty. Zaroven jim nabizi
psychologickou pomoc a poradenstvi v Sirokém spektru oblasti.

V oblasti spoluprace pri zvladani povodni nelze opominout ani preventivni Cinnost,
kam patfi vzdélavani obyvatel pomoci novych médii (vCetné spolupodileni se
na véasném varovan)i, nabidka prednasek a nacviku pro Skoly a dalsi instituce.

Struktura a zpusob fungovani

Cinnost DZS CR ¥idi rada nacelnika DZS CR. V priibéhu roku se ¢lenové DZS CR postupné
zdokonaluji v potifebnych znalostech a dovednostech tak, aby mohli naplnit poslani DZS
CR. DZS CR tzce spolupracuje s organy vefejné spravy, firmamia dal$imi institucemi.
Cilem je vytvoreni platformy schopné zajistit potfebnou pomoc v Sirokém spektru
situaci, a zvysit tak odolnost spoleCnosti proti mozZnym rizikiim. Forma spoluprace
je specifikovana v odstavcich 3 a 4.k zasahu vyjizdi tym DZS CR pfredev$im na Zadost
predstaviteld samospravy, 1ZS, pripadné obcani. Pro akutni piipady je mozné vyuZzit
aktualnich telefonnich CcCisel uvedenychvsekci Kontakty na webové strance
<www.dzscr.cz >.

DZS CR ma celorepublikovou piisobnost. Clenskd zakladna mélak 30. Fjnu 2013
34 ¢lenti  zastoupenych ve vSech krajich CR (svyjimkou Pardubického,
Kralovehradeckého a Usteckého kraje). Pro kazdou oblast je uréena kontaktni osoba.
Celkovy pocet aktivnich c¢lent, tj. clenl =zatazenych do tyma (viz. 2.1) je
vzhledem k udrZitelnosti projektu stanoven na 48 ¢lent, v budoucnosti az na 72 ¢lend.
Predpoklada se, Ze kazdy vycviceny ¢len tymu bude v pripadé zasahu schopny na sebe
navazat a dale organizovat dalsi dobrovolniky.

Clenéni na tymy

Zakladnimi skladebnimi kameny DZS CR jsou ¢tyrclenné tymy. Kazdy z tymi ma uréenu
specializaci, které se v ptipravé intenzivné vénuje s tim, Ze je kladen diliraz také na to,
aby existovala vyména znalosti mezi tymy navzajem.
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Obrazek 1: Zakladni organizaéni schéma Dobrovolné zachranné sluzby Ceské republiky.
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Cviceni, Skoleni a vzdélavani

Pro ¢leny DZS jsou organizovany cviceni a Skoleni, na kterych jsou probirany vesSkeré
nezbytné znalosti a dovednosti s odkazem na praxi a modelové situace. Vzdélavani ¢lent
probihaionline formou e-learningu na internim féru. Dlraz je kladenina to, aby
lektoti v co nejvétsi moZzné miie byli z fad ¢lenfi DZS CR.

Obrazek 2: Ukazka z vycviku SAR tymu Dobrovolné zachranné sluziby Ceské republiky.

.

Zdroj: DZS CR

Vyjezdy k mimoradnym uddalostem

K zasahu vyjizdi tym DZS CR predeviim na Zadost predstaviteld samospravy,
Integrovaného zachranného systému, pfipadné obcanti. Rada DZS CR vy¢leni operativné
pro zasah patricny pocet ¢lend. Tijsou v zasadé organizovaniv misté zasahu tak, aby
nedochazelo ke zbyte¢nym prodlevam. Nasledujici obrazek ilustruje predpokladané
dojezdové ¢asy zasahovych tymu DZS CR k prosinci 2013.
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Obrazek 3: Predpokladané dojezdové ¢asy zasahovych tymu DZS CR
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Zdroj: Dobrovolnd zdchrannd sluzba: Predstavujeme mapu predpoklddanych dojezdovych ¢asl nasich tymu
(2013)

Materialni a financni zabezpeceni

Finanéni a materialni zabezpeceni DZS CR je zaji$téno tfemi, na sobé nezavislymi piliti
DZS CR. Politika DZS CR sméfuje k dlouhodobé finanéni nezavislosti, cestou skute¢né
minimalnich finan¢nich nakladi ve spojeni s nulovymi mandatornimi vydaji. Radou
nacelnika DZS CR byla rezolutné odmitnuta existence jakychkoliv placenych pozic.
Dobrovolniky jsou tedy zastavany naptikladivedouci pozice DZS CR & pozice
projektového manazera.

Dary

Finanéni a materialni dary tvo¥{ prvni pili¥, ktery zajistuje fungovani DZS CR v dobé pred
vznikem mimoradné udalosti. Dary jsou prijimany jednak od clent (jelikoZ clenské
prispévky nebyly zdmérné zavedeny), tak od externich darcti. Darci jednak mohou
uzaviit darovaci smlouvu a uplatnit tak odpocetzdani, rovnéZ mohou ale vyuZit
prezentace na internetovych strankich DZS CR, na propagacnich a informaénich
materidlech, béhem kampani ¢ akci porddanych DZS CR, nebo umistnénim loga
na stejnokroje DZS CR.
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Rezervni fondy

Zakladnim pilifem pro financovani DZS CRv ptipadé vzniku mimofadné udalosti
av piipadé nutnosti zdsahu tymd DZS CR jsou rezervni fondy. Tyto rezervni fondy
zachovavaji  prostiedky v obéhu u smluvnich partnerfiajsou organim DZS CR
poskytnuty aZ v pripadé potieby, podle predem sjednanych podminek. Soucasti téchto
rezervnich fondi jsou jednak financni prostiedky ¢i spotiebni zboZi, ale také materidlné
technické vybaveni.

Granty a dotace

Granty a dotace miize DZS CR vyuZzit pro rozsifeni svych cCinnostiapro zvysSeni
pripravenosti. Na existenci grantli a dotaci ovSem neni ¢innost DZS CR zavisla.

Spoluprace s organy samospravy

Diilezitou soucasti ¢innosti DZS CR je komunikace se starosty v dobé ptred vznikem
mimorddné udalosti. Cilem je predevsim vzajemna informovanosta piipravenost.
Na obecni samospravu je v souCasnosti zaméfena hlavni napln cinnosti Dobrovolné
zachranné sluzby Ceské republiky. Cilem je poskytnout zastupctim obci podporu
v krizovém rizeni. V ramci spoluprace se zaméfujeme zejména na obce do 5000
obyvatel, které nemaji dostatek vlastnich kapacit. Pro usnadnéni pripravy a pro zajisténi
dobré komunikace nabizime obcim uzavieni nezavazné smlouvy o spolupraci mezi
obcia DZS CR. Cilem nabizené spoluprace je zejména dohoda o vypomoci, vzajemna
informovanost a pripadna identifikace vyuzitelného zazemi pr¥izdsahuvobci (Skola,
kulturni dim apod.).

Problém s komunikaci se zastupci obci se projevil naptiklad pti povodnich 2013, kdy se
béhem nékolika prvnich dni objevilo velmi vysoké mnozstvi dobrovolnikd, ovSem
postiZené oblasti je nebyly schopné absorbovat.

Zaver

Dobrovolna zachranna sluzba Ceské republiky je v CR zcela novym konceptem, ktery se
snazi vytvorit dalsf slozku IZS CR, a ktery by mél vhodné doplnit souc¢asnou strukturu
zejména spolupraci se zastupci mensich obci a mést. Zakladni operacni jednotkou DZS
CR jsou tymy, které vyrazeji na misto zasahu na Zadost predstaviteld mistnich
samosprav ¢i organi Integrovaného zachranného systému.

Zajemclim o pomoc se nabizi ¢lenstvi v zdsahovych tymech nebo v organizacni strukture
DZS CR. Zaroveii je moZné zapojit se do naseho programu a nabidnout pro piipad vzniku
mimorddné udalosti jak finan¢ni podporu, tak zejména poskytnuti materiadlniho
a technického vybaveni vSeho druhu.
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Obcim a dal$im subjekt@im nabizi DZS CR moZnost nezavislé spoluprace, jejimz cilem je

sniZeni nasledkli mimoradnych udalosti. Zaroven DZS CR nabizi uspotradani prednasek

s odborniky o hrozicich nebezpecich a o mozZnostech ochrany pied nimi. Velmi atraktivni

je i moZnost nacviku jednotlivych situaci, nebo organizace Dne bezpeci, kde si zajemci

formou zavodu osvoji zakladni znalosti prvni pomoci, sezndmi se s rtiznymi druhy
nebezpeci a mnoho dalsiho.

Nejvétsim piinosem je vytvoreni pomocné slozky pro Krizové rizeni, zejména pro

samospravu mensich obci. Limity poté predstavuje pravé uskali komunikace s mistni

samospravou.
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Jednotky dobrovolnych hasi¢l a sdruzeni
dobrovolnych hasi¢d pfi povodnich

Jednotky dobrovolnych

hasicl a sdruZeni dobrovolnych hasicu
pri povodnich
Stépdn Kavan

Kapitola se zaméruje na reflexi Cinnosti jednotek sboru dobrovolnych hasi¢i obci.
Ukazuje na prikladech moznosti a zkuSenosti zdolavani mimoradnych udalosti
predevsim pti povodnich. Obdobnym zptlisobem je zpracovana navazujici ¢ast, ktera se
zabyva Sdruzenim dobrovolnych hasi¢fi, Cech, Moravy a Slezska pti povodnich. V zavéru
pojednani o téchto dvou odliSnych organiza¢nich uskupenich jsou tématizovany
a shrnuty zakladni poznatky z této oblasti dobrovolnictvi.

Uvod

Vyvoj lidské spolecnosti vidy doprovazela snaha o zajisténi bezpecnosti at' jiZ formou
preventivnich opatfeni ¢i snahou o odvraceni Skodlivého plsobeni negativnich
anezadoucich jevli na Clovéka. Zakladni zabezpeceni podminek pro Zivot ajeho dalsi
rozvoj je v soucasnosti vniman jako minimalni standard, ktery musi byt zachovan. Stat
vytvari zakladni sit' sil a prostfedkli pro feSeni mimoradnych udalosti, jak ve fazi
predchazeni plisobeni nebezpecnym jevi, tak pro jejich fesSeni a pfipadnou naslednou
obnovou zasaZeného uzemi (Kavan, Dostal a kol., 2012). Stat zde existuje proto, aby se
zabyval celou fadou riiznych problémi, a pritom hraje radu riznych roli, které se casto
od sebe liSiajsou casto ve vzajemném rozporu. Pro vyvoj moderniho statu je
charakteristické postupné rozsirovani jeho funkci, z nichZ nejvyznamnéjsi role statu byla
spatfovana zejména v jeho funkci pravnia bezpecnostni (DuSek a Protiva, 2007), coz
potvrzuje napft.iMaslowova hierarchie potfeb (Dusek, 2007). Zachovani miry
bezpecnosti obcanll je rovnéZ podporovano dobrovolniky a nestatnimi organizacemi,
které se na reSeni mimoradnych udalosti a jejich nasledki podileji.

Kromé mechanismii verejné spravy sevsouvislosti smimoradnymi udalostmi
(aleivjinych situacich) vyskytuji obcCanské aktivity jako reakce na vzniklou situaci -
poti‘eba spolupodilet se na obnové, solidarita se zasaZzenym obyvatelstvem a motivace
pomahat.

Jedni z prvnich dobrovolniki, ktefi se sdruzovali a organizovali, byli dobrovolni hasici.

V misté mimoiadné udalosti s cilem zachraniovat a pomahat se setkavaji dvé do znacné
miry odliSné skupiny osob v riznych stupnich organizovanosti. Jako prvni jsou zpravidla
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na misté mimoradné udalosti profesionalni zachranari, kteri svoji Cinnost vykonavaji
jako své zaméstnani. Nasledné se na misto mimoradné udalosti mohou dostavit ¢lenové
jednotek sboru dobrovolnych hasi¢ii obci, zaméstnanci nestatnich neziskovych
organizaci nebo dobrovolnici. Dal$i skupinou mohou byt pracovnici krizového fizeni,
ktef{ maji jen malou moZnost setkat se piimo s nestatnimi neziskovymi organizacemi
a dobrovolniky. Je zifejmé, Ze vSechny uvedené skupiny maji spoleCny cil, ale mnohdy
odlisné prostiedky, casové moZnosti a motivaci (Kavan, Dostal a kol., 2012).

Lidé si pomahaji od nepaméti, solidarita a vzajemna pomoc tvoii zaklad existence lidské
spolecnosti. Snad kazdy znas byl v Zivoté nékdy dobrovolnikem. Forma vzajemné
dobrovolné pomoci vidy byla, jeabude postavena na dobrych vztazich mezi
lidmi v domé, ulici €i obci, tedy v prirozené komunité. Solidaritu dnes chapeme jako
vyraz lidského porozuméni, vzajemné sounaleZitosti a opory, ktera se odviji v nékolika
rovinach, od té takika intimni, kam naleZi solidarita jedinct, ¢i solidarita rodiny, aZ po
solidaritu celospolecenskou - celostatni, mezinarodni. (Novakova, 2009).

Zvysena pozornost by v budoucnosti mohla byt vénovana uptresnéni zapojeni nestatnich
neziskovych organizaci a dobrovolnikii do systému feSeni mimoiadnych udalosti
nebo krizovych situaci. Jedna se predevSim o vytvoreni optimalniho systému
komunikace a vymény informaci mezi slozkami integrovaného zachranného systému,
krizovymi Stdby a nestatnimi neziskovymi organizacemia dobrovolniky (Koncepce
ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030, 2013).

Jednotky sboru dobrovolnych hasicti obce

Jednotkou poZzarni ochrany (PO) se rozumi organizovany systém tvoreny odborné
pripravenymi osobami (hasici), pozarni technikou (automobily) a vécnymi prostredky
pozarni ochrany (vybava automobilli, agregaty, apod.). Zakladnim poslanim jednotek PO
je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pred pozary a poskytovat uc¢innou pomoc
pfi mimoiradnych udalostech, které ohrozuji Zivotazdravi obyvatel, majetek nebo
zivotni prostredi a které vyzaduji provedeni zachrannych, resp. likvida¢nich praci.

Jednotky PO pilisobi bud’ v organiza¢nim, nebo v opera¢nim rizeni. Organiza¢nim rizenim
se rozumi CcCinnostk dosaZeni stalé organizacni, technické a odborné zpisobilosti
sil a prostredki pozarni ochrany k plnéni uUkold jednotek PO (§ 18- 20 vyhlasky
€. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, ve znéni pozdéjsich
predpisti). Timto se rozumi Cinnost souvisejici s udrzovanim a zvySovanim odborné
a fyzické zplsobilosti hasi¢li (Skoleni, vycvik), UdrZbou pozZarni techniky a dalSich
prostiredkii pozarni ochrany, apod.

Dle zrizovatele jednotky PO a vztahu osob, vykonavajicich ¢innost v téchto jednotkach,
ke zrizovateli jednotky PO se jednotky PO déli na:

e jednotky hasi¢ského zachranného sboru (HZS) kraje, které jsou soucasti
hasicskych zachrannych sbort krajli a jsou zfizovany statem;
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e jednotky sbori dobrovolnych hasicu (JSDH) obce, které zrizuje obec, resp.
mésto, a Cinnost v téchto jednotkdch vykonavaji c¢lenové jednotek sbort
dobrovolnych hasicl obce na zdkladé dobrovolnosti, piip. nékteri clenové mohou
vykonavat ¢innost v pracovnim pomeéru k obci;

¢ jednotky hasi¢ského zachranného sboru podniku, zrizované pravnickymi
osobami nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, které provozuji Cinnosti se
zvySenym nebo s vysokym pozarnim nebezpecim;

¢ jednotky sbort dobrovolnych hasici (SDH) podniku, ziizované pravnickymi
osobami nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, které provozuji Cinnosti se
zvySenym nebo s vysokym pozZarnim nebezpecim, a ¢innost v téchto jednotkach
vykonavaji zaméstnanci pravnickych osob nebo podnikajicich fyzickych osob na
zakladé dobrovolnosti (§ 65 - 69 zdkona ¢. 133/1985 Sb. o pozarni ochranég, ve
znéni pozdéjsich predpisii).

Na kazdy druh jednotky PO jsou stanoveny odliSné naroky z hlediska jejich operacni
hodnoty, dané dobou vyjezdu od nahlaSeni mimoradné udalosti a maximalni dobou
dojezdu na misto zdsahu, a odliSné naroky na osoby, vykonavajici cinnostv téchto
jednotkach, z hlediska odborné, fyzické, zdravotni a psychické zptlisobilosti. Z hlediska
cile tohoto prispévku jsou reflektovany jednotky sboru dobrovolnych hasi¢l obci
(JSDHO) a jejich ¢lenové.

Je nezbytné upozornit na ¢astou zaménu pojmia JSDHO a Sdruzeni dobrovolnych hasici.
Jednotka sboru dobrovolnych hasicli obce je organizace zfizovana obciaje obci plné
zabezpecovana (§ 68 zakona €. 133/1985 Sb. o poZarni ochrané, ve znéni pozdéjsich
predpisti). Sdruzeni dobrovolnych hasicu je zpravidla nazev zakladni organizace spolku
(dfive obc¢anského sdruZeni) na tiseku poZarni ochrany, napt. SdruZeni hasi¢t Cech,
Moravy a Slezska, Ceské hasi¢ské jednoty nebo Moravské hasi¢ské jednoty. Této nestatni
neziskové organizaci obec miize poskytovat dotaci na cinnosta spolupracovat
s ni v oblasti PO.

Clenstvi vjednotce  dobrovolnych  hasi¢i  obce je podminéno  zdravotni
zpusobilosti a dovrSenim 18 let (§ 65, odst. 4 zdkona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané,
ve znéni pozdéjsich predpisti). Periodicka zdravotni prohlidka ¢lena jednotky se provadi
jednou za 2 rokyvndavaznosti na preventivni prohlidku podle zdkona o verejném
zdravotnim pojiSténi (§ 3, odstavec 3 narizeni vlady ¢.352/2003 Sb., o posuzovani
zdravotni zplsobilosti zaméstnancii jednotek hasi¢skych zachrannych sborl
podniki a ¢leni jednotek sbori dobrovolnych hasicl obci nebo podnikii).

Clenové JSDHO jsou skute¢nymi dobrovolniky vzhledem k dlouhodobému, planovanému
a svobodné zvolenému prosocialnimu chovani ve prospéch cizich druhych osob. Jedna se
tedy o formalni formu dobrovolnictvi, kdy je poskytovana neplacena pomoc skrze
organizaci ve prospéch druhych lidi a prosttedi (Fric¢ a PospiSilova, 2010).

Cinnost ¢lenfi v jednotce sboru dobrovolnych hasi¢ti obce pti haseni pozaru, provadéni
zachrannych praci pri zZivelnich pohromach (tedy i povodnich) a jinych mimoradnych
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udalostech se povaZuje za vykon obc¢anské povinnosti. Cinnostvjednotce sboru
dobrovolnych hasi¢li obce pri narizeném cviceni nebo narizené odborné pripravé je
jinym tuUkonem v obecném zajmu (§ 65, odst. 2 zakona¢. 133/1985 Sb., o poZarni
ochrané, ve znéni pozdéjSich predpisii). Zaméstnanci od zaméstnavatele prislusi
pracovni volno v nezbytné nutném rozsahuk vykonu verejnych funkci, obc¢anskych
povinnosti a jinych udkonli v obecném zajmu, pokud tuto ¢innost nelze provést mimo
pracovni dobu. Ndhrada mzdy nebo platu od zaméstnavatele v téchto piipadech
neprislusi, neni-li vzakoné stanoveno jinak, nebo neni-li dohodnuto nebo vnitinim
predpisem stanoveno jinak (§ 200 zakona ¢.262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisii).

Pravni Uprava zajistuje clentim JSDHO pracovni volno pro ¢innost v ramci jednotky PO.
V praxi se ale bohuZel vyskytuje ne zcela kladné vnimani uvoliiovani c¢leni
JSDHO k zasahtim a odbornym ptipravam vramci pracovni doby. Tento postoj je
zastavan predevsim v soukromém sektoru, kde je kladen diiraz predevsim na
produktivitu prace. Clenové JSDHO, kteii se ti¢astni nafizené odborné piipravy pro
velitele a strojniky, si velice casto vybiraji fadnou dovolenou. Toto konstatovani je
podloZeno autorovym mnohaletym organizovanim odbornych ptiprav pro ¢leny JSDHO.
Clenové JSDHO jsou pro zaméstnavatele odborné pfipravené osoby, které znaji zakladn{
pravidla chovani pri mimorddnych udalostech. Mohou tak byt oporou pro své
kolegy a okoli v ramci provedeni prvotni reakce na pripadnou mimoradnou udalost.

Hasi¢sky zachranny sbor CR kaZdodenné spolupracuje sJSDHO pfi zdolavani
mimoradnych wuddalosti, povodni, haSeni pozariadalS$i pomoci poskytované pii
mimoradnych udalostech. Tento druh spoluprace je lety vyzkouSeny a osvédceny.
Spolecnosti prindasi jistotu v€asné a u¢inné pomoci pii mimoradnych udalostech. Jednim
ze zakladi pro spolupraci se ¢leny JSDHO jsou ze strany Hasi¢ského zachranného sboru
CR organizované zakladni a odborné piipravy pro velitele a strojniky JSDHO. Neméné
vyznamnou je spoluprace pri spolecnych cvicenich, tak aby si vSechny zicastnéné strany
osvojily spravné navyky komunikace a jednani pri feseni nasledkd povodni a dalSich
mimoradnych udalosti.

Plisobeni jednotek sboru dobrovolnych hasici je prikladem nejen vzajemné
prospésného dobrovolnictvi, ale plni zejména vyznamnou roli ve verejné prospéSnych
dobrovolnickych aktivitdch. Dobrovolni hasi¢i se podili na odstranovani nasledk
v pripadech povodniijinych Zivelnich mimofadnych udalosti, ekologickych havarii
ajinych mimoradnych udalostech. Spoluplisobi téz pii prevenci pozari a dalSich
podobnych nezadoucich jevt.

Postaveni a ¢innost jednotek sboru dobrovolnych hasi¢ v Ceské republice je mozné

dokladovat v komparacni tabulce pro jednotlivé zasahy pro JSDHO a Hasi¢sky zachranny
sbor CR, viz tabulka 1.
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Tabulka 1: Zasahy u jednotlivych druh( udalosti podle druhu jednotky PO

o Zasahy HZS CR Zasahy jednotek SDHO

Druh udalosti
2011 2012 2011 2012

Pozary 21290 21331 15188 16 766
Dopravni nehody 17 853 20055 2306 3595
Uniky nebezpec¢nych chemickych latek 4673 4602 780 848
celkem
Technické havarie 36 744 39 663 15601 14 997
Radia¢ni nehody a havarie 3 1 0 0
Ostatni mimoradné udalosti 5 111 1 0
Plané poplachy 5517 5612 1672 1771
Celkem 86 085 91375 36 248 37977

Zdroj: MV — generdini Feditelstvi HZS CR, Statistickd ro¢enka (2012, s. 4)

Jednotky PO (HZS kraje, jednotky SDHO a podniku) vytvar{ v Ceské republice systém
plosného pokryti izemi Ceské republiky jednotkami PO (dale jen ,plo$né pokryti).
Plosné pokryti je tvoreno z ploSného pokryti krajl a odviji se od pozadavku na dobu
zahdjeni zdsahu minimdalné tfi jednotek PO pro kazdé Kkatastralni uzemi obce.
Vnitini organizace a vybaveni jednotek PO vcetné dislokace jednotlivych druhd PO musi
byt volena tak, aby uzemi obce bylo v pozadovaném case podle stupné nebezpeci
zabezpeceno pozadovanym mnoZzstvim sil a prostiedki. To je zakladni princip plosSného
pokryti (Senovsky a kol., 2007, s. 40).

Jednotky PO jsou zakladni prvky systému plosného pokryti a maji obecné stejné hlavni
ukoly. Odlisné vSak muZe byt vybaveni, velikost a moZnost provadéni nékterych ¢innosti
pri mimoradnych udalostech. Z hlediska rizeni rizika a dopadu mimoradnych udalosti
na spolecnost je systém jednotek PO faktorem pro sniZeni rizika téchto udalosti.
Tento systém nemitiZze byt zaloZzen na ndhodné spolupraci jednotek PO nebo jen viili
pomoci mezi jednotlivymi ztizovateli jednotek PO.

Historickou skutecnosti je, Ze uvedeny systém byl prvotné budovan pro haseni pozart.
Postupné se vSak profilovalijako rychla sluzba schopna svymi technickymi
prostredky a mobilni technikou provadét bezprostiedni opatreni vedouci ke sniZeni
rizik rtznych druhi mimotadnych udalosti - zachranné prace a podil na ochrané
obyvatelstva (Hanus$ka, 2008). Vzdjemna spoluprace profesiondlnich hasi¢ti (HZS
CR) a dobrovolnych hasi¢i (JSDHO) tak tvofi jednotny systém velice tzké spoluprace.
Nosnym prvkem tohoto systému je HZS CR, ktery je vsak zcela zidsadnim zpisobem
dopliiovan prave jednotkami sboru dobrovolnych hasicti obci.

Podil jednotlivych JSDHO na celkovém poctu zdsahiivroce 2012 byl 27,7 %
zasaht z celkového poctu. Bylo evidovdano celkem 7207 JSDHO (stavk31. 12.
2012), z toho v kategorii JPO II celkem 228, v kategorii JPO III celkem 1 328, v kategorii
JPO v celkem 5 651. z uvedeného poctu pouze 1x zasahovalo 921 (12,8 %) JPO a 3 849
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JPO (53,4 %) nezasahovalo viibec. ][SDH obci mély vyrazny podil u hlavni zasahové
Cinnosti JPO, tj. u pozari a dale také u technickych pomoci a dopravnich nehod.

Specifika ¢innosti JSDHO pfi povodnich

Ukoly jednotek pozarni ochrany p¥i povodnich lze charakterizovat jako ¢innosti
zaméfené naprovadéni povodnovych zabezpecovacich pracich, zachrannych
povodnovych pracich a pri likvidaci nasledki povodné v obci. Z hlediska zabezpeceni
uvedenych ukoll je nezbytné mit na zreteli dlouhou dobu nasazeni sil a prostredkdi,
pozadavek na velké mnozstvi sil a prostredki, specidlnich sil a prostiedki a nutnosti
jejich koordinace. Nelze opomijet ani moZna rizika, ktera se tykaji nebezpeci utonuti,
podchlazeni a omrznuti, infekce, intoxikace, fyzického vycerpani, psychického vycerpani,
urazu elektrickym proudem.

Jednotky PO provadi pri povodni zachranné prace avramci Ukoli v oblasti ochrany
obyvatelstva se podili na (Metodicky list ¢. 1):

e hlidkové Cinnosti vramci povodnové hlasné sluzby (Cinnosti jednotek poZarni
ochrany pfri hlidkové ¢innosti v ramci povodnové hlasné sluzby).

e povodnovych zabezpecovacich a zachrannych pracich,

e likvidacnich pracich.

Hlidkova sluzba jednotek sboru dobrovolnych hasicti obci spociva ve fyzickém sledovani
vodnich dél nebo vodoteci provadéném povodiiovou hlidkou a je zamérend zejména
na sledovani (Metodicky list ¢. 2):

a) vysky hladiny vodniho toku v hlasném profiluy,

b) plynulého priitoku vodniho toku zejména v zizZenych profilech (mosty, Cesla
apod.),

c) vybteZeniarozlivi vodniho tokuv mistech, kde lze predpokladat zaplaveni
obytnych oblasti nebo mist, kde hrozi nebezpeli dalSich Skod (sklady
nebezpecnych latek apod.),

d) stavu hladiny a plynulého priitoku na vodnich tocich, svodnicich a kanalovych
vpustich pri privalovych srazkach nebo tani snéhu,

e) zaplavovani izemi z kanalovych vpusti,

f) odtokovych poméri vodnich dél, jejich tésnosti, celistvosti hrazi a ochrannych
hrazi, chodu ledu (ledové tristé, ledovych ker) na vodnim toku s ohledem
na moznou tvorbu ledovych napéchi.

Starosta obce (povodnovy organ) po dohodé s velitelem mistni jednotky PO stanovi
zpusob a rozsah zajiSténi povodnovych zabezpecovacich praci, na kterych se bude
mistni jednotka PO podilet. Povodiiové zabezpecovaci prace, na kterych se mohou
podilet jednotky PO (Metodicky list ¢. 1):

a) zajisténi prachodnosti vodnich tokli, odstranovani naplaveného materidlu
z nepristupnych mist, rozruSovani ledovych ker andpéchli, odstranovani
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konstrukci branicich pritoku vody; o odstranéni stavebnich konstrukci z vodniho
toku rozhoduje povodinovy organ,

b) vystavba protipovodiiovych hrazi a mobilnich hrazeni; mista pro vystavbu
protipovodiiovych hrazi a zabran je vhodné predem vytipovat, nebo jejich urceni
provedou pracovnici povodnovych organi (stavba protipovodnovych hrazi
z pytl plnénych piskem),

c) provizorni oprava a utésnovani narusenych hrazi vodnich dél a hrazeni vodnich
toku,

d) zabranéni zaplaveni izemi zpétnym vzdutim pres kanaliza¢ni vpusti,

e) opatreni proti znecisténi vod nebezpecnymi latkami.

Povodnovymi zachrannymi pracemi jsou technicka a organizacni opatfeni provadéna
za povodné v bezprostfedné ohrozenych nebo jiz zaplavenych uzemich k zadchrané
zivotli a majetku, zejména ochrana a evakuace obyvatelstva z téchto Uzemi, péce o né
po nezbytné nutnou dobu. Povodiiové zachranné prace organizuji povodiiové organy
ve spolupraci sloZek integrovaného zachranného systému. V rdmci zachrannych praci
provadi jednotky zejména tyto ¢innosti (Metodicky list €. 1):

a) zachrana ohroZenych osob, zvifat nebo majetku,

b) plnéni ukoll voblasti ochrany obyvatelstva (varovani, evakuace, nouzové
preziti),

c) zabranéni vzniku dal$ich nebezpeci v souvislosti se zaplavovanim objektli vodou,
napr. evakuace cenného nebo nebezpec¢ného materialu, zabranéni vniknuti vody
do objektu, sniZzovani hladiny od¢erpavanim vody.

Pri likvidac¢nich pracich je treba posoudit potfebu poskytnuti psychosocialni pomoci
zasazenym povodni ve spolupraci s hasi¢skym zachrannym sborem kraje, popf.
jivprvni fazi poskytovani Kkoordinovat snestatnimi neziskovymi organizacemi
(napt. ADRA, Cesky ¢erveny kii%, Diakonie CCE, Charita CR).

Jednotky PO pfi likvida¢nich pracich provadi nebo se podili na (Metodicky list ¢. 1):

a) Odcerpavani vody ze zatopenych prostor. K od¢erpavani zatopenych prostor se
nasazuji cerpadla s vykonem odpovidajicim objemu zaplavenych prostor
a taktickym mozZnostem jejich nasazeni. Pri nasazeni cerpadel se spalovacim
motorem v uzavienych prostorech hrozi nebezpeli intoxikace vyfukovymi
zplodinami. Pro odc¢erpavanizuzavienych prostor se pouzivaji zpravidla
elektricka kalova cerpadla. Pro odc¢erpavani rozlivii vody (dale jen ,lagun) se
vyuziva velkokapacitnich ¢erpadel.

b) Odstraniovani naplavenin, predevSim v obytnych prostorech a v prostorech,
kde by pripadny dalsi pribéh povodné zplsobil vznik dalSich Skod (koryta
vodnich tokli, mostni pilife, kanaliza¢ni vpusti apod.). Povodiiovy organ také
vyhradi prostory, pripadné nadoby, kam je mozné ukladat naplaveniny, znicené
vybaveni domadcnosti, znehodnocené potraviny, nebezpecné latky, uhynula
zvirata. Pri vyklizeni zatopenych objektli se postupuje ohleduplné s ohledem
na mozné citové vazby majiteli k poSkozenému majetku.
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c) Obnové zdroji pitné vody; poradi obnovy zdroji pitné vody a zptlsob jejich
¢isténi stanovi prisluSny povodiiovy organ nebo organ ochrany verejného zdravi.

d) Sbéru uhynulych zvitat; uhynuld zvirfata se uloZi na urend mista nebo
do sbérnych nadob, pripadné se jejich nalez ohlasi povodiiovému organu.

Dals$i mozZnou Ccinnosti jednotek sboru dobrovolnych hasi¢ci obci je stavba
protipovodiiovych hraziz pytli plnénych piskem. Pytle plnéné piskem jsou
nejrozsirenéjSim druhem mobilni protipovodiiové ochranyajsou dostupnym
opatifenim, které jednotky SDH obci mohou provadét.

Zajimavym tidajem ve vztahu k povodnim je tdaj o poctech prislusniktt HZS CR a ¢lenti
JSDHO zapojenych do provadéni zachrannych a likvida¢nich praci pri nejrozsahlejSich
povodnich na tizemi Ceské republiky.

Tabulka 2: Pocty hasict pfi feSeni vybranych povodni v CR

Rok 1997 2002 2013
Pocet piislu$niki HZS CR 3748 5135 4531
Pocet ¢lenti JSDHO 13213 19 044 14904

Zdroj:  Prudil, L.  Predndskavrdamci konference  PrileZitosti  dobrovolnictvi pri  mimorddnych
uddlostech a krizovych situacich. Ministerstvo vnitra CR, 17. fijna 2013.

Z uvedené tabulky je patrnd pocetni prevaha zapojeni dobrovolnych hasi¢i pired
profesionalnimi hasici. Z téchto zkuSenosti 1ze usuzovat o aktivnim a masivnim zapojeni
dobrovolnych hasi¢ii a dobrovolniki obecné pri rozsahlych mimoiadnych udalostech
typu povodné. Dobrovolni hasi¢i maji moznost k seberealizaci, tedy k uskutecnovani
svého poslani a provadéni odborné pomoci. Realizované zasahy JSDHO ve prospéch
zasazeného obyvatelstva jsou rychlou odezvou na mimoradnou udalost. V ramci povodni
byva tato ¢innost s relativné vysokou Cetnosti v ¢asovém intervalu hodin aZ dni.

SdruZeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska

SdruZeni hasi¢ti Cech, Moravy a Slezska se svymi niZ$imi organiza¢nimi soucastmi -
Sbory dobrovolnych hasict jiz témér 150 let plni dobrovolné a organizované myslenku
poskytovani primérené pomoci pii mimotadnych udalostech. SdruZeni hasi¢ Cech,
Moravy a Slezska je nejpocetnéj$i organizace v Ceské republice. V této neziskové
organizaci je celkem evidovano 353 520 ¢lenti organizovanych v 7810 sborech. V fadach
dobrovolného sdruzeni je také 49 205 déti a mladeZe ve véku 6-18 let (Dobrovolni
hasici.cz, 2013)

SdruZeni hasi¢d, Cech, Moravy a Slezska v ramci preventivni ¢innosti pfed povodnémi
adalS$imi mimorddnymi udalostmi (§75 odst. 1 zdkona ¢.133/1985 Sb., o poZarni
ochrané, ve znéni pozdéjsich predpisii):

a) pomahaji vyhledavat ¢leny jednotek sbort dobrovolnych hasicl obci,
b) podileji se na odborné pripravé ¢lenti jednotek sbori dobrovolnych hasicl obci,
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c) podileji se souhlasem vlastnika na provadéni udrzby, oprav pozarni techniky,
vécnych prostiedkli pozarni ochrany a objektli poZarni ochrany, véetné vodnich
zdroju,

d) podileji se na ¢innosti smérujici
vychovné ¢innosti mezi ob¢any a mladezi,

e) podileji se na edic¢nia publika¢ni cinnostiana dokumentaci historie poZarni
ochrany a hasicstva.

k predchazeni pozariim, zejména na preventivné

SdruZeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska (déle jen ,SH CMS“) bylo do konce roku 2013
obc¢anskym  sdruzenim3> podle zakona o sdruzovani obcCand registrovanym
u Ministerstva vnitra CR pod ¢.j. VS/1-6176/91R s posledné registrovanou zménou
Stanov (Stanovy SdruZeni hasi¢d Cech, Moravy a Slezska, 2005) ke dni 14. 5. 2012.
Plisobi na useku pozZzarni ochrany ve smyslu vyse uvedeného zdkona o poZzarni
ochrané a navazujicich pravnich predpist, vydanychk provedeni tohoto zakona.
Cinnosti SH CMS jsou vsak $irsiafidi se obecné platnymi pravnimi predpisy nebo
vnitroorganiza¢nimi piredpisy SH CMS (Organizaéni fad).

Cilem ¢innosti SH CMS je (Stanovy SdruZen{ hasi¢t Cech, Moravy a Slezska, 2005):

e Spoluptlisobit pri vytvareni podminek k i¢inné ochrané Zivota a zdravi obcanii
a majetku pred poZary a pri poskytovani pomoci pti Zivelnich pohromach a jinych
udalostech, pri nichZ je v nebezpeci Zivot, zdravi nebo majetek.

e Vytvaret podminky pro c¢innost s détmia mladeZi, podporovat zdravy rozvoj
jejich osobnosti, zejména pak jejich psychickych, intelektualnich, mravnich,
socialnich a fyzickych schopnosti, vést mladé ¢leny k odpovédnosti za rozvoj své
osobnosti, ucté kvlasti, prirodé acelému lidskému spolecenstvi jako
i k dodrZovani preventivné vychovnych zasad v oblasti pozarni ochrany, ochrany
obyvatelstva a dalSich mimoradnych udalosti.

e Podporovat vSeobecnou sportovni Cinnost svych c¢lenli s ohledem na zdravy
rozvoj jejich osobnosti, jejich intelektualnich a télesnych schopnosti a zvySovani
fyzické kondice v duchu zasad sportu pro vSechny a zdravého Zivotniho styluy,
sportovni reprezentaci a piipravu na ni, vytvaret podminky pro tuto ¢innost.

Clenstvi v SH CMS je dobrovolné, vznika na zakladé vlastnoruéné podepsané piihlasky,
ktera je schvalend mistné prisluSnym vyborem sdruzeni. Prihlaska musi obsahovat
prohlaseni ¢lena nebo jeho zakonného zastupce o souhlasu scilem SH CMS ajeho
¢innosti, o dodrzovani stanov a souhlas ke zpracovani osobnich tidaji. Radnymi ¢leny
jsou mladsi hasici (osoby starsi tfi let a nedovrsujici osmndcti let) a hasici (osoby starsi
18 let). Z ¢lenstvi v SH CMS vyplyvaji prava a povinnosti, které jsou dané stanovami
(Stanovy Sdruzeni hasi¢ti Cech, Moravy a Slezska, 2005).

Dlouhodobé jsou uplatiiovany pro dobrovolné hasi¢e SH CMS zasady (Hasi¢ské desatero,
1999 - 2010):

35 o < 8 (o . , . o
V soucasné dobé ma SH CMS novou pravni normu podle nového obc¢anského zakoniku.
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e Nehledej v dobrovolném sboru hasi¢ském ni zisku, ni slavy, nybrz jen povinnosti
bratrské pomoci v neStésti.

e Jsi-li hasi¢skym dobrovolnikem, bud’ jim celou dusi a celym télem, nemas-li dobré
vile, nejsi dobrovolnikem a jsi dobré véci na obtiz.

e Bud obétavy astatecny, ale jednej vidy s rozvahou, zbytecné nevydavej
se v nebezpeci a dbej v ¢innosti hasicské svého zdravi.

e Jsi-li ¢inovnikem, nevypinej se nad jiné, ale pamatuj, Ze ti, ktefi Té zvolili,
ocekavaji od Tebe ¢innosti zvySenou a vSechny prednosti téla i duse.

e Bratry své povazuj za rodné, jsi-li vzdélanéjsi, nepohrdej jimi, ale hled se jich
povznést.

e Pamatuj, Ze na hasi¢ském dobrovolniku se zada povaha prima, Slechetna
a vlastenecka, v pospolitém jednani pocestna a vlidna.

e Uzitecnost hasi¢ského zrizeni dokazuje se lépe skutky nez slovy, ale zajmy
hasi¢ské dluzno vzdy a vSude slusnym zpiisobem hajit.

e Nevyvolavej ve spolku riiznic, sporii a pohorseni, ale pri¢ii se kviili dobré véci,
abys vSeliké neshody pratelskym zplisobem zamezil nebo usmiril.

e MasS-li na sobé Ccestny stejnokroj hasi¢ského dobrovolnika, pamatuj,
Ze nevhodnym zptisobem a chovanim nezplisobis hanbu jen sobé, ale zarizeni,
jehoZ odznak nosis.

e Jsi-li ¢clenem hasi¢ské dobrovolnosti, pak se timto desaterem fid a pak budes
dobrym hasi¢skym dobrovolnikem.

K plnéni cile své ¢innosti si SH CMS vytvaii zejména svou ¢lenskou zakladnu a vnitini
organizaci (své organy aorganizacni jednotky)asvé vécné (materidlni, technické
a finanéni) zabezpeceni. Organy SH CMS jsou tvoreny jednak vertikalng, a to zpravidla
v péti stupnich: jako uUstfedni, krajské, okresni nebo méstské, okrskové a mistni. Jednak
také horizontdlné jako rozhodovaci, vykonné, poradnia kontrolni. VSechny organy
tvofené horizontalné jsou voleny. Organizac¢ni vystavba SH CMS se odviji od tizemniho
¢lenéni CRato véetné plsobnosti jednotlivych stupiii organiza¢niho ¢lenéni
(Organizacni rad,2012).

Uloha Sdruzeni hasi¢d Cech, Moravy a Slezska pii pripravé a feSeni povodni a dalsich
mimoradnych udalosti

Z predmétu ¢innosti SH CMS vyplyva odborna zpisobilost jeho ¢lend k podileni se
na pripravé a pri teSeni vySe uvedenych udalosti. Tak, jak bylo popsanovjeho
zékladnich ukolech, SH CMS vychovava své ¢leny jiz od détskych letk pomoci
pti pozarech, povodnich, Zivelnich pohromadch a dalSich situacich, pri kterych bézny
ob¢an Ceské republiky potfebuje odbornou pomoc. Clenové SH CMS tak mohou

v pripadé potifeby poskytnout ostatnim obcanlim svou pomoc (Kavan, Dostal a kol.,,
2012).

Jejich podstatnou vyhodou je, Ze jsou dlouhodobé, pripravovania seznamovani
s problematikou poZarni ochrany, ochrany obyvatelstva a integrovaného zachranného
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systému. DalSi prednosti je jiZ stanovena organizace spresné definovanymi
organizacnimi prvky, jejich technicka vybavenost. Nespornym diivodem pro zapojeni
¢lentt SH CMS do systému Panelu nestatnich neziskovych organizaci (koordinaéni
platforma) je i jejich hojna Clenska zakladna.

Zapojeni a uplatnéni ¢lenti SDH pfi povodnich a dalSich mimoradnych udalostech lze
nalézt prizajiStovani varovani, evakuace, ukryti osob a priorganizovani nouzového
preziti obyvatel obce starostou obce ve smyslu § 15a 16 zdkona ¢.239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému, ve znéni pozdéjSich predpisi. Konkrétné
napi. vydavani humanitarni pomoci, stavby stanovych meést, logistického zazemi
v prijimacich strediscich, pak v nouzovém ubytovani, pti volnocasovych aktivitadch déti
a mladeZe v nouzovém ubytovani apod. V téchto oblastech lze zapojit mladez i dospélé
riznych vékovych kategorii (Kavan, Dostal a kol., 2012).

Dale I1ze SDH vyuZit pti informovani pravnickych a fyzickych osob o charakteru mozného
ohroZeni obyvatel obce, pripravovanych opatfenichazplisobu jejich provedeni
vesmyslu §4a5 vyhlasky ¢.380/2002 Sb., k pripravé a provadéni ukolli ochrany
obyvatelstva. Pri pripravé na reSeni mimoradnych udalosti 1ze vyuzit SDH pfi organizaci
preventivné vychovné <cinnosti ve smyslu zdkona o pozarni ochrané (§29
odst. 1 pism. n) zakona¢.133/1985 Sb., opozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich
predpisii).

SH CMS je celostatni dobrovolnou organizaci s $irokou ¢lenskou zakladnou ve sborech
dobrovolnych hasi¢f. V ramci vyvoje sdruZeni a udrzovanych tradic se ¢lenové SH CMS
pripravuji na pomoc spoluobéanlim pii pozarech, Zivelnich pohromach a rliznych
dalSich situacich. Svoje znalostiazkuSenosti provérujia dopliuji pri soutéZich,
Skolenich i pfi samotnych mimofadnych udalostech ¢&i Kkrizovych situacich. Tito
dobrovolnici tvoii s ¢leny jednotky sboru dobrovolnych hasi¢i obce mnohdy jedinou
moznost pro organy samospravy realizovat opatreni ochrany obyvatelstva ve svém
spravnim dzemi.

ZAaver

Vramci pribéhu mimoradnych udalosti (prevence a pripravenost, esSeni, obnova)
vznika Siroky prostor pro realizaci a rozvoj nejen profesionalnich Cinnosti, ale je zde
misto pro zapojeni obcanské spolecnosti ve formé dobrovolnickych ¢innosti. Jednotky
sboru dobrovolnych hasi¢li obcia Sdruzeni hasi¢d Cech, Moravy a Slezska jsou dvé
odliSné organizace, které vsak spojuje spole¢ny cilato pomoc naSi spolecnosti,
jednotlivym osobam pri povodnich a dalSich mimoradnych udalostech. Obé organizace
byly drive zamérené predevSim na zdolavani ¢i prevenci pred pozary. Pod silnym
plisobenim mimoradnych udalosti v uplynulém obdobi se jejich cinnost vyvijela
arozsirilaido dalSich oblasti. Lze konstatovat, Ze povodné jsou jednou ze stéZejnich
situaci, kdy se dobrovolni ¢lenové téchto organizaci zapojuji. Vyvoj lze sledovat
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jednak v technickém a materialnim vybaveni, ale predevSim v urCité pripravenosti,
pohotovosti a trvalé ochoté pomahat.

Odli$nost JSDHO a SH CMS lze na zakladé predchoziho textu pomérné presné definovat.
JSDHO jsou silnym partnerem hasi¢skych zachrannych sborii kraji pri provadéni
zachrannych a likvida¢nich praci. SH CMS ma nezastupitelnou tlohu piedev$im v ramci
preventivné vychovné cinnostiatimina vzdélavani a nasledné pilisobeni svych cleni
na mistni komunitu ve vSech fazich mimoradné udalosti.

Plisobeni ¢lent JSDHO a SH CMS je zaloZeno na principu dobrovolnosti. Z pedchoziho
textu je zrejmé, Ze na Ccleny JSDHO je kladen narok na zdravotnia odbornou
zptsobilost k vykonu této sluzby. Clenstvi u JSDHO ptredpoklada odhodlanosta osobni
stateCnost reSit mimoradné udalosti, provadét zachranné alikvida¢ni prace. Je zde
kladen diiraz na urcitou osobnostni vyrovnanost a stabilitu osobnosti tak, aby ¢lenové
JSDHO mohli i v ¢asto stresovych podminkach napliovat své poslani.

ClenstvivSH CMS jezvelké ¢asti sméfovano na volnocasové aktivity a preventivné
vychovnou c¢innost. Neni zde pozadavek na zdravotni zpusobilost a sdruZzeni je tak
otevieno velice $iroké skupiné zajemci o ¢lenstvi. SH CMS se vidy radilo mezi nejvétsi
nestatni neziskové organizace v CR.

Jednim z problémt, skterym se JSDHOiSH CMS potykaji je financovani svych
aktivit a zabezpeceni materidlniho vybaveni. Rovnéz uvolnovani ¢lenti JSDHO k reSeni
mimorddnych uddalosti ¢i Ucasti na odbornych ptripravach z pracovniho tydne je
komplikované (prestoZze je zakonem TfeSené). Zde je vyzva pronaSi spolecnost
k ohodnoceni a uzndni vyznamu této dobrovolné sluzby, kterd se podili
na zabezpecovani bezpeéi v Ceské republice.

Sirsi zapojeni SH CMS (tyka se v obecné roviné NNO) a dobrovolniki pfi mimotadnych
udalostech ¢i pii pripravé na né sebou prindsi téma povinnosti zaméstnavatell
uvolnovat své zaméstnance pro vykon dobrovolnické ¢innosti v NNO. Tuto zaleZitost
nelze tesit tzv. ,pozitivni diskriminaci“ zaméstnancti, ktera by je vramci pracovniho
procesu znevyhodnila. Re$enim je naopak motivace zaméstnavatel napi. formou
danovych ulev za nepritomnost zaméstnance z dlivodu zapojeni do Feseni mimoiadné
udalosti at' jiZ formou zachrannych a likvida¢nich praci nebo dobrovolnické ¢innosti
(Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030, 2013: 30).

7 praxe je znama velice ¢asta zkusenost, Ze ¢lenové JSHO jsou zaroverii ¢leny SH CMS.
Tato dvojita ucast je projevem vysoké angazovanosti v oblasti poZarni ochrany. Neméné
dtlezitou skute¢nosti je fakt, Ze SH CMS je predev$im v mensich obcich jedinym
nositelem a organizatorem kulturniho a sportovniho Zivota. ZajiStuje tak udrZeni
mnohych tradic jako napft. stavéni maje, lampionovy priivod, pouté, détsky den apod.

Rozvoj téchto dobrovolnikli se tak stava piinosem pro celou spole¢nost, kdy tito
angazovani a pripraveni dobrovolnici svoji znalosti zasad spravného chovani pri
mimoradnych udalostech jdou piikladem osobdm ve svém okoli a zaroveii jsou schopni
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provadét zachranné prace. Pomahaji tak ke zdarnému zdolavani povodni a dalSich
mimoradnych udalosti.

V Sirsim koncepcnim pojeti je v této oblasti kladen diiraz na posileni podilu nestatnich

neziskovych organizaci pri plnéni Ukoli ochrany obyvatelstva pod koordinaci

Hasi¢ského zachranného sboru CR. Obdobné je vniméana potieba posileni role jednotek

sboru dobrovolnych hasi¢t obci pti plnéni Ukoli ochrany obyvatelstva (Koncepce
ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030, 2013: 24).

Literatura

[1]

[2]

[3]

[10]

[11]

Dobrovolni hasi¢i.cz. [online]. Praha, SH CMS, 2013. [cit. 18.10.2013]. Dostupné
takeé z <http://www.dh.cz/>.

DUSEK, ]. Zdklady ekonomie. Ceské Budéjovice: Vysokd $kola
evropskych a regionalnich studii, 2007. 253 s. ISBN 978-80-86708-58-4.

DUSEK, ]. PROTIVA, V. Verejnd ekonomika. Ceské Budé&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regiondlnich studii, 2007. 240 s. ISBN 978-80-86708-43-0.

FRIC, P., POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v éeské spole¢nosti
na zacdtku 21. stoleti. AGNES ve spolupraci s HESTIA, Praha, 2010.

HANUSKA, Z. Organizace jednotek poZdrni ochrany. SdruZeni poZarné
bezpecnostniho inZenyrstvi, 2. vydani. Ostrava, 2008. ISBN 978-80-7385-035-7.

Hasicské desatero. Dobrovolni hasié¢i.cz. o nas. 1999 - 2010 [online]. SH CMS, 2013
[cit. 13.10.2013]. Dostupné z <http://www.dh.cz/index.php?option=com_conten
t&view=article&id=1&Itemid=2>.

KAVAN, S., DOSTAL, J.akol. Dobrovolnictvi a nestdatni neziskové organizace
p#i mimorddnych uddlostech v podminkdch Jihoceského kraje. Ceské Budéjovice:
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2012. 69 s. ISBN 978-80-87472-41-
5.

Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 svyhledem do roku 2030.
Ministerstvo vnitra CR - generalni feditelstvi HZS CR. Praha, 2013. Schvaleno
usnesenim vlady CR ze dne 23. fijna 2013 &. 805.

Ministerstvo vnitra CR - generalni reditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Cinnost jednotek pti povodnich. Metodicky list &islo L 1. Praha, 2011.

Ministerstvo vnitra CR - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Cinnost jednotek pri hlidkové ¢innostiv rdmci povodriové hldsné sluZby.
Metodicky list ¢islo L 2. Praha, 2011.

Novakova, Radana. Tradice péce v prirozeném socialnim prostredi z pohledu
sociokulturni antropologie. In Vavrova, S. (ed.) Kontext transformace pobytovych

125



Stépan Kavan

[13]

[14]

[16]

[17]

socidlnich sluzeb. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné, 2009. ISBN 978-80-7318-
869-6.

Organizacni ¥dd. In Soubor ptredpisd SH CMS 2012 [online]. SH CMS, 2013 [cit.
13.9.2013]. Dostupné z <http://www.dh.cz/index.php?option=com_content&view
=article&id=298:organizani-ad-sh-ms-soubor-pedpis-sh-ms-i-
5&catid=74:vnitroorgani zacni&Iltemid=95>.

Stanovy SdruZeni hasi¢ii Cech, Moravy a Slezska ve znéni ptijatém IIl. fadnym
sjezdem, konanym ve dnech 2.a 3. Cervence 2005 v Klatovech a zmén piijatych
Shromazdénim starostd OSH 14. 4. 2012 [online]. Klatovy, SH CMS, 2013. [cit.
5.10.2013].

Dostupné z <http://www.dh.cz/dokumenty/stanovy/stanovy2012.pdf>.

Statistickd roc¢enka 2012. In Piiloha, 112 Odborny casopis pozarni ochrany,
integrovaného zachranného systémuaochrany obyvatelstva, 3/2013. MV-
generalni reditelstvi HZS CR. Praha, 2013, ro&. XI. ISSN 1213-7057.

SENOVSKY, M., ADAMEC, V., HANUSKA, Z. Integrovany zdchranny systém. SdruZeni
pozarné bezpecnostniho inZenyrstvi, 2. vydani. Ostrava, 2007. ISBN 978-80-7385-
007-4.

Vyhlaska ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek poZdrni ochrany, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 133/1985 Sb., o poZdrni ochrané, ve znéni pozdéjSich predpisi. In ASPI
[pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR [cit. 18.10.2013].



Prehled informaci o nestatnich neziskovych organizacich a dobrovolnictvi
pfi mimoradnych udalostech

Prehled informaci o nestatnich
neziskovych

organizacich a dobrovolnictvi
pri mimoradnych udalostech

V této Casti publikace najdete prehled informaci o nestatnich neziskovych organizacich
fungujicich pfi mimotradnych udalostech, o jejich ¢innosti a moZnostech jak se zapojit
v ramci dobrovolnictvi.

Prvni ¢ast je vénovana nestatnim neziskovym organizacim, které prispély k realizaci této
publikace. VétSina z nich také patii mezi NNO, které se vyznamné podili na odstranovani
nasledki povodni a protipovodiiové prevenci. Patii mezi né:

e ADRA o.p.s.aNadace ADRA,

o Cesky ¢erveny kii7,

e Clovék v tisni,

e Diakonie CCE,

e Dobrovolna zachranni sluzba,

e Charita Ceska Republika,

e Nadace CEZ

e Psychosocialni intervencni tym,

¢ Jednotky dobrovolnych hasict obci a Sbory dobrovolnych hasici.

V dalsi casti jsou pak uvedeny odkazy na dal$i nestatni neziskové organizace plisobici,
alespon c¢astecné, pii mimoradnych udalostech. Jejich zapojeni je pritom rhzné, at' jiz
formou finan¢ni podpory ¢i pfimé pomoci.

Posledni c¢ast je vénovana zajimavym odkaziim z dané problematiky, tykajicich se
dobrovolnictvi, krizového rizeni ¢i pfimo dobrovolnictvi pfi mimoradnych udalostech.
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€ ADRA

ADRA (Adventisticka agentura pro obnovu a rozvoj) o. p. s.,
Nadace ADRA

Poslani:

Pomahat lidem v nouzi tak, aby byli schopni prevzit kontrolu nad svymi vlastnimi Zivoty

a mohli co nejlépe vyuzivat ty zdroje, které maji k dispozici.

Cinnost:

organizovani dobrovolnické pomoci, prevainé v socialni a zdravotni oblasti skrze
dobrovolnicka centra,

koordinovani pomoci pfi povodnich (dobrovolnické, materialni, financni
a psychosocialni),

globalni rozvojové vzdélavani.

Zpusob jak se zapojit:

finanénim darem,

materiadlnim darem,

dobrovolnickou pomoci (pfi mimoradnych udalostech zejména uklidové prace),
mistni pUsobnost: 10 dobrovolnickych centerv 7 krajich, mimo to operativné
v pfipadé povodni.

Aktualni informace:

Web http://www.adra.cz/
Nadace ADRA http://www.adra.cz/nadace-adra
Facebook https://www.facebook.com/ADRACzechRepublic?fref=ts



http://www.adra.cz/nadace-adra
https://www.facebook.com/ADRACzechRepublic?fref=ts
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a4

Cesky Cerveny kri
Poslani:

Zejména predchazet a zmirnovat utrpeni, chranit zdravi, Zivot a uUctu k lidské bytosti,
podporovat vzajemné porozumeéni, pratelstvi a mir mezi narody bez rozdilli narodnostnich,
rasovych, naboZenskych, tfidnich a politickych a usilovat o naplfiovani zakladnich principt
hnuti Cerveného kfize. Mistni plisobnost: 75 samostatné fungujicich Oblastnich spolk{i po
celé CR.

Cinnost:

e pomoc vV pfipadé mimoradnych udalosti a krizovych stav(i, Sifeni mezindrodniho
humanitarniho préva, vyuka a poskytovani prvni pomoci, socialni a humanitarni
sluzby, podpora dobrovolného darcovstvi krve aj.

Zpusob jak se zapojit:

e ¢lenstvi, dobrovolnictvi v mistnim oblastnim spolku CCK & vdané humanitarni
jednotce CCK

e financni pomoc

e materidlni pomoci

Aktualni informace:

e Sbér Satstva http://www.cervenykriz.eu/cz/satstvo.aspx

e DMS http://www.cervenykriz.eu/cz/pomocdms.aspx

e Fond humanity Cerveného kfize: http://www.cervenykriz.eu/cz/fond humanity.aspx

e Jak se stat ¢lenem/ ¢lenkou CCK http://www.cervenykriz.eu/cz/clenstvi.aspx

e Oblastni spolky CCK http://www.cervenykriz.eu/cz/intermapa.aspx

e Usttedni krizovy tym CCK http://www.ukt.cervenykriz.eu/cz/

e Facebook https://www.facebook.com/cervenykriz?fref=ts
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Clovék v tisni

Poslani:

Usiluji o otevienou, informovanou, angaZovanou a zodpovédnou spole¢nost k problémuim
doma i za hranicemi CR. Chceme se aktivné podilet na vytvafeni spole¢nosti, ve které jsou
kulturni, etnické, rasové ajiné odliSnosti zdrojem obohaceni, a nikoli konfliktd. Programy
socialni integrace v 60 méstech CR a na Slovensku.

Cinnost:
e humanitdrni pomoc a rozvojova spoluprace,
e podpora lidskych prav,
e programy socialni integrace,
e vzdélani a osvéta.
Jak se zapojit:
e finan¢ni pomoci,
e materialni pomoci (pouze vyjimecné od velkych firem).

Aktualni informace

e Web http://www.clovekvtisni.cz/cs

e Skutecny darek http://www.skutecnydarek.cz/

e Jednorazovy financ¢ni dar http://www.clovekvtisni.cz/cs/chci-pomoci-financnim-

darem

e Klub pratel Clovéka v tisni

e Vécné dary http://www.clovekvtisni.cz/cs/clanky/vecne-dary

e Facebook https://www.facebook.com/pages/%C4%8CLOV%CA%9AK-V-
T%C3%8DSNI/133096166706461 ?fref=ts



http://www.clovekvtisni.cz/cs
http://www.skutecnydarek.cz/
http://www.clovekvtisni.cz/cs/chci-pomoci-financnim-darem
http://www.clovekvtisni.cz/cs/chci-pomoci-financnim-darem
http://www.clovekvtisni.cz/cs/clanky/vecne-dary
https://www.facebook.com/pages/%C4%8CLOV%C4%9AK-V-T%C3%8DSNI/133096166706461?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/%C4%8CLOV%C4%9AK-V-T%C3%8DSNI/133096166706461?fref=ts
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Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie CCE
Poslani:
Organizovat, zajistovat a poskytovat ve svych zafizenich socialni, zdravotni, pedagogickou
a pastoracni péci lidem, ktefi se v disledku véku, zdravotniho postiZzeni, nemoci, osamoceni
¢i ohrozeni dostali do nepfiznivé Zivotni situace. Maji 110 zafizeni po celé CR.
Cinnost:
e pomoc lidem v neptiznivych Zivotnich situacich,
e humanitarni pomoc v CR (povodné) a
® rozvojova pomoc v zahranici.
Jak se zapojit:
e finan¢ni pomoci,
e dobrovolnicky (odklizeni naplavenin, monitoring skod atd.),
e materialnim darem.

Aktualni informace

e Povodnovy portal http://povodne.diakonie.cz/

e Finan¢ni pomoc pfi povodnich http://povodne.diakonie.cz/chci-pomoci/

e Dobrovolnickd pomoc pfi povodnich http://povodne.diakonie.cz/hledame-

dobrovolniky/

e Potfebuji pomoc pti povodnich http://povodne.diakonie.cz/potrebuji-pomoc/

e Mnoho tvari pomoci http://www.mnoho-tvari-pomoci.cz/

e Materidlni podpora http://www.diakonie.cz/jak-a-proc-diakonii-podporovat

/materialni-podpora/

e Facebook https://www.facebook.com/diakoniecce?fref=ts
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Dobrovolna zachranna sluzba

Poslani:

Doplnit slozky Integrovaného zachranného systémuvtéch mistech, ktera statni slozky

nemohou svymi kapacitami pokryt. Maji 34 ¢&lenG zastoupenych ve vdech krajich CR

(s vyjimkou Pardubického, Kralovehradeckého a Usteckého kraje). Pro kazdou oblast je

urcena kontaktni osoba.

Cinnost:

zabezpeceni mista mimoradné udalosti proti naslednému vandalismu a rabovani po
dobu nepfitomnosti majitele, resp. do doby, kdy bude misto zajisténo bézinymi
prostredky,

Stabni vypomoc pro krizové Stabyv pripadé Zivelnich ¢&i technickych katastrof
(logistické zabezpeceni, fizeni dobrovolnik(, terénni prizkum, rozsifovani informaci
apod.),

technicka vypomoc v ptipadé Zivelnich, ¢i technickych katastrof (odklizeni polomd,
trosek, pytlovani apod.

search and rescue v pfipadé patrani po nezvéstnych osobdach,

doplnéni stanovist prvni pomoci a psychologické pomoci pfi mimorfadnych udalostech
velkého rozsahu,

¢innost v oblasti prevence

Jak se zapojit

dobrovolnicky: élenem se muze stat kazdy ob¢an CR starsi 18 let a splfiuje kritéria pro
Clenstvi. Podminkou ¢lenstvi je zpusobilost k pravnim Gkondm a trestni bezdhonnost.
Od budoucich ¢lend DZS CR se olekdvd zejména loajalita a pevné odhodlani
napomoci plnéni stanovacili DZS CR. Veskeré osobni schopnosti, znalosti
a dovednosti jsou vyhodou.

finan¢ni nebo materialni pomoci.

Aktualni informace

Podminky ¢lenstvi http://www.dzscr.cz/o-nas/clenstvi/

Pridejte se k nam http://www.dzscr.cz/pridejte-se-k-nam/



http://www.dzscr.cz/o-nas/clenstvi/
http://www.dzscr.cz/pridejte-se-k-nam/
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N 2

DI
Charita

Ceska republika

Charita Ceska republika

Poslani:

Pomoc lidem v tisni a sociadlni nouzi bez ohledu na jejich rasu, narodnost, nabozenstvi nebo

politické nazory. Zakladnim principem, metodou prace, je vyhledavani jakékoliv nouze

a snaha nalézat feSeni jejiho odstranéni, ato doprovazet uctou k ¢lovéku as BoZi laskou.

Maiji 348 farnich, méstskych a oblastnich Charit po celé CR.

Cinnost:

poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb, charitativni a humanitdrni pomoci,

v zahraniéi vedle poskytovani humanitarni pomoci i rozvojova spoluprace,

nepfimo pomaha Charita lidem v nouzi i tim, Ze na jejich situaci upozornuje a usiluje
o zlepSeni jejich celkového postaveni.

Jak se zapoijit:

finan¢né

materidlné
dobrovolnou pomoci
dobrym slovem

Aktualni informace:

Web http://www.charita.cz/
Jak prispét financné http://www.charita.cz/zapojte-se/jak-prispet/

Jak prispét vécnym darem http://www.charita.cz/zapojte-se/vecne-dary/

Dobrovolnictvi http://www.charita.cz/zapojte-se/dobrovolnici/

Jak prispét dobrym slovem http://www.charita.cz/zapojte-se/dobre-slovo/

Adresar Charit v CR http://www.charita.cz/o-charite/adresar

Facebook https://www.facebook.com/CharitaCR

133


http://www.charita.cz/
http://www.charita.cz/zapojte-se/jak-prispet/
http://www.charita.cz/zapojte-se/vecne-dary/
http://www.charita.cz/zapojte-se/dobrovolnici/
http://www.charita.cz/zapojte-se/dobre-slovo/
http://www.charita.cz/o-charite/adresar
https://www.facebook.com/CharitaCR

Prehled informaci o nestatnich neziskovych organizacich a dobrovolnictvi
pfi mimoradnych udalostech

LLLD

NADACE CEZ
Nadace CEZ

Poslani:

Dosahovdani obecné prospésnych cili zejména v oblasti rozvoje duchovnich hodnot, védy,
vzdélani, sportu, ochrany lidského zdravi, lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot,

ochrany kulturnich pamatek a Zivotniho prostredi.

Cinnost:

e financni podpora projektl, reagujici na aktualni potfeby spolec¢nosti:

Jak se zapoijit:

Oranzové schody pomahaji integrovat Zaky a studenty se zdravotnim
handicapem;

Oranzova hristé davaji détem i dospélym prostor pro sport a hry;

OranZové ucebny podporuji vyuku technickych pfedmétl na

zakladnich a stfednich skolach;

Podpora regionl dava prilezitost rozvoji komunitniho Zivota;

Oranzové kolo zapojuje do pomoci potfebnym verejnost a Stromy pfinesly do
mést a obci novou zelen.

e zUcastnit se grantového tizeni

Aktualni informace:

e Vyhlasovand grantova fizeni http://www.nadacecez.cz/cs/vyhlasovana-grantova-

rizeni.html


http://www.nadacecez.cz/cs/vyhlasovana-grantova-rizeni.html
http://www.nadacecez.cz/cs/vyhlasovana-grantova-rizeni.html

Prehled informaci o nestatnich neziskovych organizacich a dobrovolnictvi
pfi mimoradnych udalostech

PIT

Psychosocialni intervenc¢ni tym

Poslani:

PIT je spolefenstvi, které wvnimavosti, uznanim, davérou a propojovanim povzbuzuje

vzajemnost a nadéji v nestéstich.

Cinnost:

podporuje prirozené systémy opory — rodinné, kolegialni, sousedské,
propojuje zasazené s témi, kdo jiz prosli situaci podobnou,
sdili zkuSenosti a informace pro vytvareni planl pomocia podporu pfipravenosti —
pro tvorbu krizovych plant s dusevné-duchovnimi a spolecenstvi podporujicimi
dlrazy,
spolupracuje pfi koordinaci, hodnoceni a zakonéovani,
spolupracuje pti tvorbé odpovidajicich obrad(, které mohou zasazené rodiné (nebo
organizaci C¢i obci) pomoci preklenout rozdélenia sluCovat paradoxy v nestésti
obsazené,
¢ini tak ve formé:

— komunitnich intervenci, napt. podpory pfi pofadani obfad( po nestéstich"

— (spolu)poradanim setkani, vycvikl, konferenci a seminarua

Jak se zapoijit:

dobrovolnicky (psychosocidlni pomoc)

Aktualni informace:

Web www.pitcr.cz
Facebook https://www.facebook.com/PsychosocialnilntervencniTymCR?fref=ts
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Jednotky sboru dobrovolnych hasicii obci
Cinnost:

e jednotky sboru dobrovolnych hasi¢li obce zfizuji obce (nikoli spolky, dfive obc¢anska
sdruzeni) a praveé c¢lenové téchto jednotek zasahuji u mimoradnych udalosti.

Jak se zapojit:

e je nané kladen narok na zdravotni a odbornou zpUsobilost k vykonu této sluzby,

e (lenstviu JSDHO predpoklada odhodlanost a osobni stateCnost FeSit mimoradné
udalosti, provadét zachranné a likvidacni prace.

e je zde kladen dlraz na urcitou osobnostni vyrovnanost a stabilitu osobnosti tak, aby
¢lenové JSDHO mohli i v ¢asto stresovych podminkach naplriovat své poslani.

v O

SdruZeni dobrovolnych hasicl

SdruZeni dobrovolnych hasi¢li je obecné oznaceni dobrovolnického hasi¢ského sboru
a zdroven soucast ndzvu vétsiny konkrétnich dobrovolnych hasi¢skych sbor(

Cinnost:

Dobrovolné sbory jsou pravné samostatné nebo jsou organizacnimi slozkami spolk, drive
ob&anskych sdruzeni (Sdruzeni hasi¢ Cech, Moravy a Slezska, Ceska hasi¢ska jednota,
Moravska hasi¢ska jednota) a byvaji sponzorovany obcemi nebo firmami a jako subjekty se
nepodileji na zasahovych a likvidaénich pracich pfi feSeni mimoradnych udalosti.

Kromé haseni pozdara zasahuji hasici véetné dobrovolnych obvykle také pfi povodnich, jinych
Zivelnich pohromach, ekologickych havariich, pomahaji pti dopravnich nehodach a jinych
mimoradnych udalostech, poskytuji jinou technickou pomoc. Spoluplisobi téZ pri prevenci
pozarl a prevenci dalSich podobnych nezadoucich udalosti.
Jak se zapojit:

e neni zde pozadavek na zdravotni zpUsobilost a sdruZeni je tak otevieno velice Siroké

skupiné zajemct o ¢lenstvi.

Aktualni informace

e SdruZeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska http://www.dh.cz/

o Ceska hasiéska jednota http://www.hasicskajednota.cz/

e Moravska hasic¢ska jednota http://www.mhj.cz/
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Ostatni NNO spoluptisobici pfi mimoradnych udalostech
(A-Z)

Armada spasy: http://www.armadaspasy.cz/

Centrum krizové intervence Spirala, o.s. http://www.spirala-ul.cz

Dobrovolnické centrum Usti nad Labem www.dcul.cz/

Elva Help, o.s. (asistencni psi a canisterapie) http://www.elvahelp.estranky.cz/

Help in danger o. s. (zdchrandri) http://www.hid.cz/

Horska sluzba CR http://www.hscr.cz/

Jundk - svaz skautti a skautek v €R www.skaut.cz

Konto BARIERY - Nadace Charty 77 http://www.kontobariery.cz/nadace/Nadace-Charty-
77.aspx

Kynologicka zachranna jednotka Ceské republiky http://www.kzjcr.cz/

Lékafi bez hranic http://www.lekari-bez-hranic.cz/

Maltézska pomoc http://www.maltezskapomoc.cz/

Nadace Agrofert www.nadace-agrofert.cz

Nadace Ceské spofitelny www.csas.cz/nadacecs/

Nadace Dagmar a Vaclava Havlovych VIZE 97 http://www.vize.cz/

Nadace Divoké husy www.divokehusy.cz/

Nadace Dobré dilo sester sv. Karla Boromejského http://www.boromejky.cz

Nadace Euronisa www.euronisa.cz

Nadace KB Jistota http://www.nadacejistota.cz/

Nadace LANDEK Ostrava http://www.nadace-landek.cz/

Nadace na ochranu zvifat http://www.ochranazvirat.cz/

Nadace OKD http://www.nadaceokd.cz

Nadace 02 http://www.nadaceo?2.cz/

Nadace policistd a hasicu - vzajemna pomoc v tisni http://www.nadacepah.cz/

Nadace Preciosa www.nadace.preciosa.cz

Nadace Racek http://nadace.racek.org/
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Nadace Syner http://www.nadacesyner.cz/

Nadace Vodafone http://nadacevodafone.cz/

Nadéje o.p.s. www.nadejeops.estranky.cz

Nadaéni fond J&T http://www.nadacnifondijt.cz/

Nadaéni fond Krmte hladové http://www.krmtehladove.cz/

v s v

Nadacni fond Lednacek http://www.lednacek.cz/

Nadacéni fond Nehemia http://nehemia.cz/

Nadacni fond Porozuméni www.porozumeni.cz

Nadacni fond pomoci www.nfpomoci.cz

Nadaéni fond Veolia http://www.nfveolia.cz/

Pomoc bez hranic http://www.pomocbezhranic.cz/

Speleologicka zachranna sluzba Ceské speleologické spole¢nosti www.speleo.cz

The Kellner Family Foundation http://www.kellnerfoundation.cz

Vodni zachranna sluzba €CK www.vzs.cz

Vodni zachranarska sluzba Karlovy Vary o.s. http://www.vzs-kv.cz/

Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s. http://www.canisterapie.org/

Zachranafi Zatec o.s. http://zachranari-zatec.org/
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Dalsi zajimavé odkazy

e Protipovodriové vzdélavaci a vyzkumné centrum http://www.pvvc.cz/

e Dobrovolnik.cz http://www.dobrovolnik.cz/

e Dobrovolnictvi pfi mimoradnych udalostech http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-

dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-v-krizovych-situacich/

e Komunitni dobrovolnictvi http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/

komunitni-dobrovolnictvi/

e Firemni dobrovolnictvi http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/

dobrovolnictvi-firem/

e Portal firemniho dobrovolnictvi http://zapojimse.cz/

e Ministerstvo Vnitra CR, dobrovolnickd sluzba http://www.mvcr.cz/ dobrovolnicka-
sluzba.aspx

e Evropska dobrovolnicka sluzba http://www.europeanvoluntaryservice.com/

e Krizovd mapa Ceska http://krizovamapa.ceskatelevize.cz

e Portal pro darovani neziskovych organizaci - Povodné
http://www.darujspravne.cz/povodne

e Ddrcovska SMS http://www.darcovskasms.cz

e PANEL NNO http://www.dh.cz/index.php?option=com content&view=article

&id=1566:panel-humanitarnich-organizaci-msta-kraje&catid=120:evropsky-rok-
dobrovolnictvi&ltemid=147

e Povodnova pomoc (dobrovolnictvi pfi povodnich) http://www.povodnovapomoc.cz/
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Z pohledu ¢lovéka, ktery se neziskovym fenoménem zabyva priblizné 15 let, musim
konstatovat, Ze tato publikace je v daném oboru vyznamnym pfinosem. Kromé
nezpochybnitelnych odbornych pohledli na zkoumanou problematiku sbornik jasné
prokazuje, Ze moderni vyzkum je dnes do zna¢né miry multidisciplindrni. Sou¢asné je také
dokladem toho, Ze spole¢ensko-ekonomické problémy jsou dnes, velmi casto Uspésné,
feSeny inovativnim zplsobem, tedy spolupraci expertli z akademického prostred,
neziskového sektoru, firemniho sektoru i sektoru verejného. Nejen multidisciplinaritu, ale
predevsim tento priinik expertli z mnoha rliznych oblasti, povazuiji potencidlné za velmi
pfinosnou.

doc. Ing. Vladimir Hyanek, Ph.D.
Ekonomicko-spravni fakulta, Masarykova univerzita

Sbornik a samotné prispévky hodnotim z pozice pracovnika krizového fizeni, ktery
jiz nékolikrat ve svém osobnim i pracovnim Zivoté zazil krizové situace s ndslednym
vyhlaSenim krizového stavu pro dané spravni Uzemi. Pii ¢innosti krizového $tabu obce
jsem se vzdy setkéval s velkou ochotou, pokorou a zapdlenim dobrovolnikid a zstupct
NNO spolupracovat a poméhat postizenym obéanlim, a to bez ohledu na nepfizen
pocasi, hodinu, denni dobu apod. To v3e je obsazeno v tomto sborniku. Mimo to také
pfindsi dlouholeté zkuSenosti, znalosti a poznatky, které mohou vyuzit jak studenti
vysokych 3kol, tak pracovnici krizového fizeni.

Ing. Ale$ Kudlak
Méstsky urad Pisek, oddéleni starosty
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