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PREDMLUVA K CESKEMU VYDANI

Je zajimavé byt u toho, kdyz se méni doba. Prelom tisicileti pfinesl do pomahani
po katastrofach a nestéstich perspektivu odolnosti. Zacalo byt znovu jasné,
ze nestésti k lidské existenci patfi stejné jako dovednost lidi dopady nestésti
zvladat.

Publikace Psychickd prvni pomoc Svétové zdravotnické organizace vznikala
ve stejné dobé a ve stejném duchu jako ceské Standardy psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace, které jsme vytvareli v pracovni skupiné pfi Generalnim
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru. Oba materialy predpokladaji, ze
do role pomahajiciho se mtize dostat kazdy. A Ze silidé vesmés dokazou pomoct
sami, zvlasté maji-li dojem, Ze je druzi podpofi. A ze ,,pomahajici pracovnik®
je novodobym poddruhem pomahajiciho ¢lovéka, takze neni nutné ty dva od
sebe prili§ oddélovat.

Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace vysly v roce 2010,
Psychickd prvni pomoc v roce 2011. V roce 2009 jsme zacali ucit Psychosocidlni
krizovou spolupraci na Evangelické teologické fakulté Univerzity Karlovy
v ramci magisterského programu Diakonika - Komunitni krizova a pastora¢ni
prace. V roce 2017 jsme pozadali Svétovou zdravotnickou organizaci o publika¢ni
prava na Psychickou prvni pomoc a o rok pozdéji je obdrzeli. V té dobé uz
jsme védéli, Ze s vyddnim velkoryse pomtize Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické.

Cesky preklad jsme uzptisobili ¢eskému pravnimu prostedi. Podle mnoZstvi
zdroju nutnych ke zvladnuti neptiznivé udalosti rozlisuji nase krizové zakony
»mimorddnou udalost®a ,,krizovou situaci Krizovou situaci se podle zdkona o
krizovém fizeni oznacuje mimoradna udalost, naruseni kritické infrastruktury
nebo jiné nebezpecdi, pti nichz je vyhlasen krizovy stav.

Anglicky text zachdzi s oznacenim ,,krizovd situace” pomérné volné a uziva
ho i tam, kde ceskému prostiedi odpovida oznaceni ,mimoradna udalost®
(napt. v situaci dopravni nehody). Za zakladni situaci jsme proto v textu zvolili
»mimoradnou udalost, nebot zahrnuje obé moznosti. Pro obménu nékdy
volime neurcité pojmenovani ,situace krize. Obdobné davame prednost
oznaceni ,,mimoradna opatfeni®, ackoli jde ¢asto o opatfeni ,krizova®

Zakonny ramec se méni spolu s dobou. Nase republika v roce 2010 prijala
Umluvu o prévech osob se zdravotnim postizenim, kterou promitla do dal$ich
zékonnych norem. V Umluvé se postupy v ,,nejlep$im z&jmu* osoby nahrazuj
konanim podle jeji ,vile, preferenci a prav®. Znamena to (téZ pro pomahajici)
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disledné uznavat moznou hodnotovou odlisnost druhého ¢lovéka a zaroven
jeho rovnost v diistojnosti a pravech. V prekladu na tento vyvoj upozornujeme
v poznamkach pod ¢arou.

V duchu Umluvy jsme prestali rozli§ovat postizeni télesné, mentalni, psychické
(¢i psychosocialni) atp. V ¢eském prekladu namisto tohoto rozliseni volime
souhrnné oznaceni ,,zdravotni postizeni‘.

Yvvrs

Nejtézsi asi bylo vérné prelozit samotnou definici psychické prvni pomoci,
tedy cehosi, co predstavuje ,humane, supportive response to a fellow human
being who is suffering and who may need support®. Ve sméru uvazovani celého
textu zveme ¢tenarfe do svéta ,,hluboce lidské a vstficné reakce na utrpeni
spolublizniho a jeho pfipadnou potiebu pomoci®.

Dékuji pritom zvlasté Cataliné Gradin ze Svétové zdravotnické organizace,
Jarmile Dvorékové a Lukasi Mackovi ze Stfediska humanitdrni a rozvojové
spoluprace Diakonie CCE a hasi¢skému psychologovi Ondfeji Sezimovi.

Bohumila Basteckd, Univerzita Karlova - Evangelickd teologickd fakulta

Leden 2019

PREDMLUVA

Kdy?z se v nasem sousedstvi, zemi nebo jinde ve svété stane nestésti, chceme
podat zasazenym lidem pomocnou ruku. Privodce pro terénni pracovniky
priblizuje psychickou prvni pomoc jako hluboce lidskou, vstficnou a praktickou
pomoc spolubliznim, ktefi zazili mimordadnou udélost nebo krajni ohrozeni.
Psan je pro lidi, ktefi jsou v dané situaci v pozici téch, ktefi mohou pomahat.
Vymezuje zptisob, jak podporovat druhé s ohledem na jejich distojnost, kulturu
a schopnosti. Psychicka prvni pomoc pokryva navzdory svému nazvu jak
socialni, tak psychickou podporu.

Predstavte si, Ze vas jako zaméstnance nebo dobrovolnika povolaji, abyste
pomahali pfi rozsahlé katastrofé, nebo Ze se ocitnete na misté nehody, kde
jsou zranéni lidé. Nebo v roli ucitele ¢i tieba zdravotnika mluvite s nékym
z vaseho okoli, kdo byl pravé svédkem nasilné smrti blizké osoby. Priivodce
vas seznami se slovy a ¢iny, kterymi muizete rozrusené lidi co nejlépe podporit.
Také vam poskytne informace, jak v nové situaci postupovat bezpe¢né pro
vas 1 pro druhé a neptisobit skodu vlastni ¢innosti.
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Psychicka prvni pomoc je doporu¢ovana mnoha mezinarodnimi a narodnimi
odbornymi skupinami v¢etné Stalého meziresortniho vyboru pro humanitérni
pomoc’ a véetné projektu Sphere®. Psychicka prvni pomoc nahrazuje psychicky
debriefing. V roce 2009 vyhodnotila skupina pro tvorbu doporucenych postupti
v oblasti dusevniho zdravi Svétové zdravotnické organizace’ vyzkumné vysledky
pro psychickou prvni pomoc a psychicky debriefing. Dogla k zavéru, ze lidem
v zavazné tisni a rozruseni po nedavné traumatizujici udalosti by méla byt
nabidnuta spise psychicka prvni pomoc nez psychicky debriefing.

Prtivodce byl vytvoren s myslenkou mit $iroce uznavany material o psychické
prvni pomoci téZ pro uziti v zemich s nizkym a stfednim pfijmem. Informace,
které zde podavame, slouzi jen jako predloha. Bude zapottebi, abyste je
prizptsobili mistnim souvislostem a kultute lidi, kterym budete pomahat.

Pravodce pro terénni pracovniky byl schvalen mnoha mezinarodnimi
organizacemi. Je odrazem vznikajiciho védeckého a mezindrodniho
souhlasu o tom, jak podporovat lidi pfi bezprostfednich nasledcich krajné
stresujicich udalosti.

@ )

Shekhar Saxena Stefan Germann Marieke Schouten
feditel feditel feditelka

Oddéleni dusevniho zdravi Vzdélavani a spoluprice,
a zneuzivéni ndvykovych litek  celosvétovy zdravotnicky tym

Svétova zdravotnickd organizace  Mezinarodni svétova vize Nadace véle¢nych traumat
-World Health Organization ~ ~World Vision International ~War Trauma Foundation

—

IASC - Inter-Agency Standing Committee

Sphere je dobrovolna iniciativa, v jejimz ramci spolupracuji riizné humanitarni organizace na vytvareni
spole¢ného zékladu pro kvalitu humanitarni pomoci (viz napf. opakované vydavanou Humanitérni
chartu a minimalni standardy v humanitarni pomoci). Vice na www.sphereproject.org.

mhGAP Guidelines Development Group, WHO
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4 MSF - Médecins Sans Frontieres
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V TETO KAPITOLE PROBEREME:

11 JAK NA LIDI PUSOBI MIMORADNE UDALOSTI?
1.2 CO JE PPP?
1.3 PPP: KDO, KDY, KDE?

m JAK NA LIDI PUSOBI
MIMORADNE UDALOSTI?

Ve svété dochazi k nejriznéjsim hrozivym udalostem, jako jsou valky, prirodni
katastrofy, nehody, pozary nebo nasili mezi lidmi (napiiklad sexudlni nasili).
Mohou jimi byt zasazeni jednotlivci, rodiny i celé obce. Lidé napriklad ztrati
své domovy nebo milované osoby, jsou oddéleni od rodin a sousedtl nebo
jsou svédky nasili, zkazy ¢i smrti.

Takové udalosti do jisté miry zasdhnou kazdého. Skéla reakei a pocitt, které
se mohou u jednotlivci projevit, je viak Sirokd. Rada lidi se citi ochromena,
zmatena nebo znejisténa tim, co se déje. Nékteri zazivaji velky strach a tzkost,
jini otupélost a odpojeni. U nékterych osob se mohou projevovat spise lehci
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» podoba a zavaznost prozivanych udalosti;

« predchozi zkusenosti s hrozivymi udalostmi

« opora, kterou lidé v Zivoté od druhych maji;

« télesné zdravi;

« osobni a rodinnd anamnéza tykajici se dusevniho zdravi;
« kulturni zazemi a tradice;

« vék (napriklad déti rizného véku reaguji rizné).

Kazdy ¢lovék ma vlastni sily a schopnosti, které mu pomahaji vyrovnat se
s zivotnimi vyzvami a tézkostmi. Nékteri lidé jsou vSak pfi mimoradnych
udalostech obzvlasté zranitelni a mohou potrebovat dalsi pomoc. Ohrozeni
nebo potieba dodate¢né podpory mize nastat vzhledem k véku (déti, stari
lidé), zdravotnimu postiZeni nebo proto, Ze dani lidé patti ke skupinam, které
byvaji spolecensky vylouceny nebo se stavaji ter¢em nasili. V kapitole 3.5
najdete voditka, jak takto zranitelnym osobam pomahat.

m CO JE PPP?

Podle Sphere (2011) a IASC (2007) oznacuje psychicka prvni pomoc (PPP)
hluboce lidskou a vstficnou reakci na utrpeni spolublizniho a jeho pfipadnou
potfebu pomoci. Do PPP patfi fada ¢innosti:

« prakticky o lidi pecovat a podporovat je zptisobem, ktery neobtézuje;

« posuzovat potfeby, starosti, obavy;

+ pomadhat lidem fesit zakladni potfeby (coz jsou naptiklad jidlo a voda,
informace);

« naslouchat lidem, a nenutit je, aby mluvili;

« utéSovat lidi a pomahat jim, aby se citili klidné;

« propojovat lidi s informacemi, sluzbami a riiznymi formami socidlni opory;

« chranit lidi pred dalsi ajmou.

s

JE TAKE DULEZITE POROZUMET TOMU, CiM PPP NENI:

+ Neni né¢im, co dokazou jen odbornici.



+ Nejde o odborné poradenstvi.

« Nejde o ,,psychicky debriefing™, nebot pfi PPP se nemusi detailné probirat
udalost, ktera ¢lovéka rozrusila.

+ Nejde o to, zadat lidi, aby rozebirali, co se jim stalo, nebo aby usporadali
casovy sled udalosti.

+ Nejde o to, nutit lidi, aby vam sdélovali svoje pocity a reakce na udalost,
ikdyz PPP znamena byt k dispozici a naslouchat tomu, co lidé vypravéji.

PPP nahrazuje ,,psychicky debriefing®, ktery se povazuje za neti¢inny. Na rozdil
od néj obsahuje PPP faktory, které vyrazné napomahaji dlouhodobému zotaveni
(podle riznych studii a na zakladé shody mnoha krizovych pomahajicich®).
Mezi né patfi:

« citit se v bezpeci, v propojeni s druhymi, klidné a optimisticky;

« mit pristup k socialni, fyzické a emoc¢ni opote;

« povazovat se za schopné zvladnout situaci vlastnimi silami - jako jedinci
i jako spolecenstvi.

m PPP: KDO, KDY, KDE?

PRO KOHO JE PPP?

PPP je pro stradajici lidi, ktefi byli v neddvné dobé vystaveni zavazné mimoradné
udalosti. Pomahat mutzete détem i dospélym. To ale neznamena, Ze kazdy,
kdo proziva mimoradnou udalost, bude pottebovat nebo chtit PPP. Nevnucujte
pomoc lidem, ktefi ji nechtéji, ale budte snadno dostupni pro ty, kdo o ni
pravdépodobné stoji.

V nékterych situacich samotna PPP nestaci a je zapotifebi mnohem rozvinutéjsi
intervence. Budte si védomi svych omezeni a vyuzivejte pomoc ostatnich,
at uz se jedna o zdravotnicky personal (pokud je k dispozici), vase kolegy
nebo dalsi lidi v oblasti, mistni zastupitele nebo viid¢i osobnosti obce véetné

5 WHO (2010) a Sphere (2011) popisuji psychicky debriefing jako postup pro podporu ventilace.
Osoba je vybidnuta, aby strucné, le¢ systematicky vyli¢ila svoje vjemy, myslenky a emoc¢ni reakee,
které zazivala v priibéhu nedavné stresujici udalosti. Takovd intervence se nedoporucuje. Néco jiného
je bézny provozni debriefing poméhajicich pracovniki uzivany nékterymi organizacemi pfi ukonéeni
mise nebo pracovniho tkolu.

6 Viz Hobfoll a kol. (2007) a Bisson & Lewis (2009) v kapitole Odkazy a zdroje.
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nabozenskych autorit. V ramecku uvadime skupiny osob, které pottebuji
neodkladnou rozvinutou intervenci. Lidé v téchto situacich pottebuji prednostni
zdravotnickou nebo jinou pomoc pro zachranu zivota.

LIDE, KTERI POTREBUJI
NEODKLADNOU ROZVINUTOU INTERVENCI:
« lidé s vaznymi, zivot ohrozujicimi zranénimi, ktefi potrebuji
neodkladnou zdravotni péci
« lidé, ktefi jsou natolik rozru$eni, Ze se nemohou postarat o sebe
nebo své déti
« lidé, kteti by mohli ublizit sobé
« lidé, ktefi by mohli ublizit druhym

KDY JE PPP POSKYTOVANA?

Pristup k pomoci a podpotfe mohou lidé zasazeni mimotradnou udalosti
potfebovat jesté dlouho po ni. PPP v§ak znamend téméf okamzitou pomoc.
Lze ji vyuzit naptiklad pfi prvnim kontaktu se silné rozrusenymi osobami.
To obvykle znamend v pribéhu udalosti nebo bezprostfedné po ni. Nékdy
to ale muze byt dny nebo az tydny po udalosti, v zavislosti na tom, jak
dlouho udalost trvala a jak zavazna byla.



KDE JE PPP VYUZIVANA?

PPP muzete nabidnout kdekoliv, kde to pro vas bude dostatecné bezpeéné.
Byva to na riznych mistech v obci, tfeba na misté nehody nebo v prostorach
sluzeb pro lidi zasazené udalosti, jako jsou zdravotni stfediska, nouzova
pristfesi a tabory, skoly a distribu¢ni mista, kde se pridéluji potraviny nebo
jiné druhy pomoci. Pokud mozno, zkuste vyuzivat PPP tam, kde budete mit
aspon trochu soukromi na rozhovor, bude-li vhodny. U lidi, ktefi zazili sexualni
nésili nebo podobné situace, byva soukromi zdsadni pro vytvareni diivéry
a pro respektovani jejich dustojnosti.
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KAPITOLA 2

7 Psychicka prvni pomoc: Privodce pro terénni pracovniky



ZODPOVEDNE POMAHANI SE TYKA CTYR ZAKLADNICH
TEMAT:

2.1 RESPEKTUJTE BEZPECI, DUSTOJNOST A PRAVA.

2.2 VEZMETE V UVAHU KULTURU DANE 0SOBY A PRIZPUSOBTE Ji TO,
CO DELATE.

2.3 MEJTE NA PAMETI DALSI MIMORADNA OPATRENI.

2.4 PECUJTE O SEBE.

RESPEKTUJTE BEZPECI, DUSTOJNOST
A PRAVA
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Kdyz ptijmete zodpovédnost pomahat v situacich, kde jsou zasazeni lidé, je
dulezité jednat s ohledem na jejich bezpeci, dustojnost a prava’. Nasledujici
zasady plati pro jednotlivé osoby a pro organizace, které se podileji na
humanitarni pomoci, véetné jedinct a organizaci poskytujicich PPP:

RESPEKTUJTE ...
Bezpeci  « Nedopustte, aby vase ¢innost predstavovala pro zasazené
lidi dalsi riziko nebo ujmu.

« Co nejpeclivéji se ujistéte, ze dospeli a déti, kterym pomahate,
jsou v bezpeci. Chrante je pred télesnou ¢i dusevni ijmou.

Lidskou -« Jednejte s lidmi s ictou a ohledem na jejich kulturni
diistojnost  a spolecenské normy.

Lidskd « Zajistéte lidem spravedlivy a nediskriminujici pfistup
priva k pomoci.
« Pomozte lidem domoci se prav a dostat se k podpore, ktera
je k dispozici.
+ Jednejte pouze v nejlep$im zajmu dané osoby®.

7 Pro vice informaci viz Sphere Protection Chapter, Sphere Project (2011).

8 Pojeti ,,nejlepsiho zdjmu® se u dospélych v soucasné dobé opousti. Diiraz se klade na jejich ,,prava, vili
a preference” (viz napt. Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim). (Pozn. BB, vice v Pfedmluvé
k ¢eskému prekladu.)



Pamatujte na tyto zasady pri veskerych ¢innostech a setkanich s lidmi nezavisle
na jejich véku, pohlavi ¢i etnickém ptivodu. Promyslete, co tyto zasady znamenaji
ve vasem kulturnim prostredi. Seznamte se s etickym kodexem vasi organizace
a dusledné ho dodrzujte, pokud pracujete jako zaméstnanec nebo dobrovolnik
u organizace, ktera takova pravidla ma.

Nabizime eticka voditka CO DELAT a CO NEDELAT, abyste nepiisobili lidem
dalsi ujmu, pecovali o né co nejlépe a jednali pouze v jejich nejlep$im zajmu’®.

Budte uptimni

a davéryhodni.
Respektujte pravo lidi ¢init
vlastni rozhodnuti.
Uvédomujte si svoje
predpojatosti a predsudky
a preneste se pres né.
Vysvétlete lidem,

ze na pomoc dosdhnou
také v budoucnu,

i kdyz ji ted odmitnou.
Respektujte soukromi

a zachovavejte mlcenlivost
0 osobnich sdélenich,
pokud je to pfimérené
situaci.

Jednejte vhodné s ohledem

na kulturu, vék a pohlavi
osob.

Nezneuzivejte vztah,
kdyz pomahate.
Nezadejte lidi o penize
nebo o laskavost za to,

ze jim pomahate.
Nedavejte plané sliby

a nepodavejte nepravdivé
informace.

Nezvelic¢ujte svoje
dovednosti.

Nevnucujte pomoc,
nebudte dotérni a vlezli.

Nenutte lidi,

aby vam vypravéli,

co prozili.

Nesdilejte vypravéni osob
s dal$imi lidmi.
Nehodnotte ¢lovéka za to,
jak jedna nebo co citi.

9 Viz predchozi poznamku.



VEZMETE V UVAHU KULTURU DANE
0SOBY A PRIZPUSOBTE Ji TO, CO DELATE

Mezi lidmi zasazenymi mimorddnou udalosti jsou ¢asto osoby z rozdilnych
kulturnich zazemi véetné mensin a dal$ich skupin, které mohou byt
socialné vyloucené. Kultura urcuje, jak k lidem pristupujeme a co je spravné
¢i nespravné fikat a délat. V nékterych kulturach naptiklad nebyva zvykem,
aby osoba sdilela svoje pocity s nékym, kdo neni z rodiny. Pro Zeny nékdy
mize byt vhodné mluvit pouze s jinymi Zenami, jindy se jako velice dtlezity
ukaze urcity zptisob oblékani nebo zahalovani se.

Miize se stat, Ze budete pracovat s lidmi, jejichz kulturni zazemi se od vaseho
lisi. Pro pomadhajici roli je dtilezité, abyste si vlastni kulturni zazemi a s nim
souvisejici pfesvédceni uvédomovali a dokazali se tak pres svoje predpojatosti
prenést. Nabizejte pomoc zptisoby co nejvice vhodnymi a pfijemnymi pro
lidi, kterym mate byt oporou.

Kazd4d mimorddnd udalost je jedine¢nd. Tohoto Priivodce pro terénni
pracovniky prizptisobte souvislostem s ohledem na mistni spole¢enské
a kulturni normy. Podivejte se na tabulku. Uvedené otazky doporucujeme
promyslet pfi pomahani v odlisnych kulturach.

10
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POKUD SE CHYSTATE NABIZET PPPV ODLISNYCH
KULTURACH, PROMYSLETE PROSIM:

Obleceni

Jazyk .

Pohlavi, vék «
a postaveni

Dotyky .
a zvyklosti

Presvédceni .

ibosenstvi

Je tieba se obléknout urc¢itym zptisobem, abych vyjadril/a
uctu a pusobil/a zdvorile?

Budou zasazené osoby potiebovat urcité soucasti odévu,
aby si mohly zachovat svoji distojnost a zvyky?

Jak se lidé v této kultute obvykle zdravi?
Jakym jazykem mluvi?

Meély by se zenami z fad zasaZenych navazovat kontakt
pouze pomahajici zeny?

S kym muZzu navazat kontakt? (Jinymi slovy, s hlavou
rodiny nebo predstavitelem spolecenstvi?)

Jak byva zvykem dotykat se druhych lidi?

« Je v poradku drzet nékoho za ruku nebo se ho dotykat

naptiklad na rameni?

Je tfeba zvazit néjaké zvlastni chovani ve vztahu ke star$im
osobdm, détem, Zendm nebo dal$im lidem?

Do jakych etnickych a nabozenskych skupin zasazeni lidé
patri?

« Jaka presvédceni nebo zvyky jsou pro zasazené osoby

dulezité?

Jak obvykle vysvétluji nebo chapou to, co se stalo?

MEJTE NA PAMETI DALSI
MIMORADNA OPATRENI

PPP je soucasti $ir$i odezvy na rozsahlé humanitarni krize (IASC, 2007). Zasazeny
jsou stovky nebo tisice lidi a dochazi k zavedeni rtiznych mimoradnych opatfeni, jako
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jsou patraci a zachranné operace, neodkladna zdravotni péce, nouzové ubytovani,
pridélovani potravin, vyhledavani ¢lenti rodiny nebo ¢innosti k ochrané déti. Pro
humanitarni pracovniky a dobrovolniky byva narocné zjistit, kde je k dispozici jaka
pomoc. To plati v piipadé rozsahlych katastrof a v mistech, kde jiz neni funkéni
infrastruktura pro zdravotni a dalsi sluzby.

Zkuste si udélat predstavu, jaké sluzby a formy podpory jsou k dispozici. Podélte

se o tyto informace s lidmi, kterym pomahate, a feknéte jim, jak ziskaji pristup
k praktické pomoci.
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KDYKOLIV JE TO MOZNE, PRI REAKCI
NA KRIZOVOU SITUACI:

« jednejte podle instrukci pfislusnych organt zodpovédnych za
zvladani krizové situace;

- zjistéte, jaka se prijimaji mimoradna opatfeni a jaké zdroje
jsou k dispozici pro pomoc lidem, pokud viibec néjaké jsou;

« neprekazejte v praci patracim, zachrannym nebo zdravotnickym
tymiim;

- uvédomujte si svou roli a jeji omezeni.

Neni nutné mit ,,psychosocialni“ odbornost na to, abyste mohli nabizet
PPP. Pokud vsak chcete pomahat v krizovych prosttedich, lze doporucit,
abyste tak Cinili prostfednictvim néjaké organizace nebo mistni skupiny.
Jednate-li jen sami za sebe, muzZete se vystavit riziku a negativné ovlivnit
koordina¢ni usili ostatnich. Pravdépodobné téZ nebudete schopni propojovat
zasazené lidi se zdroji a podporou, kterou potiebuji.

13



y X8 PECUJTE O SEBE

Zodpovédné pomdhat znamena také
pecovat o vlastni zdravi a pohodu. Jako
pomahajici mtizete byt zasaZeni tim, co
v krizovém prosttedi prozijete, nebo spolu
se svou rodinou mtiZete patfit mezi pfimé
zasazené v disledku udalosti. Je dulezité,
abyste vlastni pohodé¢ vénovali zvy$enou
pozornost a ujistili se, Ze jste télesné a
emocné schopni druhym pomahat. Pecujte
o sebe, abyste dokazali co nejlépe pecovat
o druhé. Pokud pracujete v tymu, dbejte
téZ o pohodu u spolupomahajicich. (Pro
vice informaci k tématu pecovani o pecujici
viz kapitolu 4.)

14
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KAPITOLA 3

15  Psychicka prvni pomoc: Priivodce pro terénni pracovniky



V TETO KAPITOLE PROJEDNAME TEMATA:

31 VHODNA KOMUNIKACE S LIDMIV TiSNI.

3.2 JAK SE NA POMAHANI PRIPRAVIT.

3.3 ZASADY JEDNANIV PPP: POZORU|TE, POSLOUCHE|TE A PROPOJUJTE.
3.4 UKONCETE POMOC.

3.5 LIDE, KTERI BUDOU V KRIZI PRAVDEPODOBNE POTREBOVAT
ZVLASTNi POZORNOST.

m VHODNA KOMUNIKACE

Velice dulezity je zpusob, jakym s osobou v tisni komunikujete. Lidé, kteti
prozili mimotradnou udélost, mohou byt velice roz¢ileni, tzkostni nebo
zmateni. Néktefi z nich se obvinuji za véci, ke kterym béhem krize doslo.
Kdyz zachovate klid a projevite pochopeni, pravdépodobné tim lidem
v nesnazich pomiiZete citit se bezpe¢néji, vihimat, Ze jsou chapani, respektovani
a Ze je o né dobfe postarano.

Nektefi z lidi, ktefi prozili hrozivou udélost, vam budou chtit vypravét svij
ptibéh. Naslouchanim je dokazete podpotit. Je ale dulezité nikoho nenutit,
aby vam vypravél, ¢im si prosel. Nekteri lidé nebudou chtit mluvit o tom,
co se stalo nebo jak na tom jsou. Presto obvykle oceni, pokud s nimi
v tichosti ztstanete a date najevo, ze tam jste, kdyby mluvit chtéli, nebo
pokud jim nabidnete praktickou formu opory, jako je jidlo nebo sklenice
vody. Nemluvte prilis; pripustte ticho. Kdyz se na chvili odml¢ite, vytvorite
tim prostor a povzbudite lidi ke sdileni, pokud sdilet chtéji.

Vhodné komunikovat znamend vsimat si slov i feci téla, tedy vyrazu tvare,
o¢niho kontaktu, gest a zptisobu, jakym v poméru k druhé osobé sedite ¢i
stojite. Kazdd kultura ma konkrétni zptisoby chovani, které jsou slusné
a zdvorilé. Mluvte a chovejte se zptisobem, ktery bere v potaz kulturu, vék,
pohlavi, zvyky a nabozenstvi dané osoby.

Zde navrhujeme, co fikat a délat, a co nefikat a nedélat. Dilezité predev$im
je, abyste ztistali sami sebou a pfi nabizeni pomoci a péce byli upfimni
a opravdovi.

16
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Snazte se pro rozhovor najit
klidné misto a co nejvice
omezit vnéjsi rusivé vlivy.
Respektujte soukromi osob

a zachovavejte o jejich sdélenich
mlcenlivost, pokud to odpovida
situaci.

Budte osobé nablizku,

ale zaroven udrzujte vhodnou
vzdalenost v zavislosti na jejim
véku, pohlavi a kulture.

Dejte najevo, ze poslouchate,
napriklad prikyvnéte nebo
pritakejte,hmmmm. ..

Budte trpélivi a klidni.
Poskytujte vécné informace,
pokud je mate. Rikejte pravdu

o tom, co vite a co nevite. ,,Nevim,
ale vynasnazim se to zjistit.
Informujte srozumitelnym
zpusobem — mluvte jednoduse.
Uznejte pocity lidi, jejich

ztraty nebo dilezité udalosti,
o kterych vypravéji, jako je ztrata
domova nebo smrt milované
osoby. ,,Moc mé to mrzi. Je mi
moc lito, co se vdm stalo.
Uznejte sily lidi a ocente, jak si
byli schopni pomoct.

Pripustte ticho.

Nenutte lidi, aby vypravéli.
NepreruSujte vypraveéni

a nespéchejte (napriklad se
nedivejte béhem rozhovoru na
hodinky a nemluvte moc rychle).

Nedotykejte se lidi, pokud si
nejste jisti, ze je vhodné to udélat.
Nehodnotte lidi za to, co udélali,
¢i neudélali, nebo za to, jak se
citi. Nefikejte ,,Takhle byste se
citit nemél/a.“ Nebo ,,Mél/a
byste se radovat, ze jste prezil/a.“
Nedomyglejte si a neupravujte
véci, které nevite.
Nepouzivejte prili§ odborné
pojmy.

Nevypravéjte lidem pribéhy
jinych.

Nemluvte o svych vlastnich
tézkostech.

Nedavejte plané sliby

a fale$nou utéchu.
Neuvazujte a nejednejte tak,
jako byste v§echny problémy
druhych méli fesit vy.
Neberte lidem jejich

sily a dojem, Ze se o sebe
dokazou postarat sami.
Nemluvte o lidech negativné
(napriklad o nich nefikejte, ze
jsou ,,blazni“ ¢i Ze jsou ,,$ileni®).



Vhodnou komunikaci méjte na paméti, az budete pozorovat, poslouchat
a propojovat, tedy jednat podle zasad PPP. Zasadami jednani pfi PPP se
budeme zabyvat na dal$ich stranach.

PRIPRAVTE SE NA POMAHANI:
ZJISTETE SITUACI

3 » Zjistéte informace o mimoradné udalosti.
PRIPRAVTESE . Zjistéte, jaké jsou k dispozici sluzby a formy podpory.
 Seznamte se s bezpecim pii praci a bezpecnostni situaci.

EVIOLIdYH

Krize velkého rozsahu obvykle provazi chaos a nezbytnost jednat rychle.
Presto se pokazdé pokuste, bude-li to mozné, zjistit jesté pred vstupem na
misto udalosti pfesné informace. Zaméite se pfi tom na nasledujici otazky:
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NEZ VSTOUPITE NA MISTO UDALOSTI, ZJISTETE
NASLEDUJICi:

Dilezite otazky
Mimorddnd « Co se stalo?

uddlost + Kdy a kde se to stalo?
+ Kolik je asi pfimo zasazenych osob a o koho jde?

Dostupné « Kdo zajistuje zakladni potteby, jako jsou neodkladna
sluzby lékarska péce, jidlo, voda, pristfesi nebo vyhledavani
a formy ¢lent rodiny?

podpory + Kde a jak mohou lidé k témto sluzbam ziskat ptistup?

+ Kdo dal$i pomaha? Jsou do pomoci zapojeni mistni?

Bezpeci « Je uz po véem, nebo mimoradna udalost jesté trva
pFi prdci — napriklad v podobé naslednych otfesti po zemétreseni

a bezpecnostni  nebo pokracujiciho konfliktu?

situace » Jak bezpecné je okoli? Hrozi povstalci, naslapné miny
nebo poskozena infrastruktura?

Tyto zasadni ptipravné otazky vam pomohou porozumét situaci, do niz vstupujete,
nabizet PPP t¢innéji a vice si uvédomovat vlastni bezpeci.
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ZASADY JEDNANI V PPP: POZORUJTE,
POSLOUCHE|TE A PROPOJUJTE

Tti zakladni zasady pro jednani v PPP jsou: pozoruj, pozorné poslouchej a propojuj.
Pomadhaji ndm vyznat se v tom, jak na mimoradnou udalost nahliZet a jak do ni
bezpec¢né vstoupit, jak pristupovat k zasazenym lidem a porozumét jejich potfebam
ajak je propojit s praktickou pomoci a informacemi (viz tabulku).

« Zkontrolujte bezpeci.
POZORUJTE . Zkontrolujte, zda jsou kolem lidé
s oc¢ividné naléhavymi zakladnimi
potrebami.

« Zkontrolujte, zda jsou kolem lidé se
zavaznymi projevy rozruseni a tisné.

« Pristupte k lidem, ktefi pravdépodobné
potrebuji oporu.
POSLOUCHEJTE . Ptejte selidi na jejich potieby a starosti.

+ Naslouchejte lidem a pomozte jim citit
se klidné.

EVI0LIdYH

« Pomozte lidem fedit jejich zakladni
potreby a ziskat pristup ke sluzbam.
PROPOJUJTE . Pomoztelidem zvladnoutjejich problémy.
« Informujte.
« Propojujte lidi s jejich blizkymi a s dalsi
socialni oporou.

Zkontrolujte bezpeci.
Zkontrolujte, zda jsou kolem lidé
s o¢ividné naléhavymi zakladnimi
potfebami.

Zkontrolujte, zda jsou kolem lidé
se zdvaznymi projevy rozruSeni
a tisné.
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Priibéh mimoradnych udalosti se miZe rychle ménit. O udalosti jste si néco zjistili
predem, coz se obvykle lisi od toho, jak se situace jevi na misté. Proto je dtilezité
doprit si cas - tieba i jen par okamziki - abyste se kolem sebe pozorné rozhlédli,
nez za¢nete nabizet pomoc. Kdyz se v krizové situaci ocitnete ndhle a nebudete mit
¢as na pripravu, udélejte si aspon rychly obrazek. Okamziky, kdy jen pozorujete,
vam umozni zachovat klid, zajistit bezpeci a jednat s rozmyslem. V tabulce se
podivejte na otazky a dtilezita upozornéni pro chvile, kdy pozorujete.

POZORUJTE OTAZKY DULEZITA
UPOZORNENI
Bezpeci Jaka nebezpeci vidite v okoli Pokud si nejste bezpecim

(probihajici konflikt, poskozené
cesty; budovy hrozici zficenim,
pozar nebo zaplavy)?

Muzete se tam zdrzovat, aniz
byste vystavovali sebe nebo
druhé nebezpedi?

v misté krize jisti, nechodte
tam. Snazte se pro ohrozené
lidi zajistit pomoc. Pokud je to
mozné, komunikujte s nimi
z bezpecné vzdalenosti.

Lidé Vidite nékoho viZné zranéného,  Uvédomuijte si svoji roli a
s ocividné kdo potrebuje neodkladné  snaite se zajistit odpovidajici
naléhavymi  lékatské oSetfeni? pomoc lidem, na nichZ jsou
zdkladnimi Pottebuje nékdo zachranit ~ patrné naléhavé zakladni
potiebami (naptiklad lidé uvéznéni potfeby. Vaziné zranéné
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pod troskami nebo v situaci
bezprosttedniho nebezpeci)?

Jsounanékom patrné naléhavé
zakladni potteby (naptiklad
chybi ochrana pred pocasim,
jsou vidét roztrhané Saty)?

Kdo asi pottebuje pomoc s
pristupem k zakladnim sluzbam
a koho je obzvlast zapotiebi
chranit pred diskriminaci
a nasilim?

Kdo dalsi kolem mé muze
pomoct?

osoby predejte zdravotnikiim
nebo jinym lidem vyskolenym
ve zdravotni prvni pomoci.



POZORUJTE OTAZKY DULEZITA

(pokracovani) UPOZORNENI
Lidé se « Vidite na misté lidi, ktefijsou  Zvazte, kdo by mohl tézit
zdvaznymi krajné rozrueni, neudrzi sena  z PPP a jak muzete co
projevy nohou, nereaguji na ostatni  nejlépe pomoci.
rozruseni nebo jsou v Soku?
a tisné + Kde akdo jsou lidé v nejvétsi
tisni?

Lidé reaguji na krizi rtizné. Uvadime nékolik prikladi,

kdy se v reakeci na krizi projevuje rozruseni a tisen:

télesné priznaky (naptiklad tres, bolest hlavy,
velka nava, ztrata chuti k jidlu, svalové bolesti)

pla¢, smutek, sklicenost, zal

uzkost, strach

osoba je nesva ¢i ve stiehu

osoba se obava, ze se stane néco opravdu zlého
nespavost, no¢ni muary

podrazdénost, zlost

vina, stud (naptiklad proto, Ze osoba prezila
nebo nepomohla druhym ¢i je nezachranila)
zmatenost, emoc¢ni znecitlivéni nebo

pocity neskute¢na ¢i omamenosti

osoba se jevi jako stazena do sebe

nebo velmi klidna (nehybe se)

osoba nereaguje na ostatni, viibec nemluvi
dezorientace (osoba naptiklad nevi,

jak se jmenuje, odkud je nebo co se stalo)
neschopnost postarat se o sebe nebo o déti
(osoba napriklad neji a nepije, nedokaze se
rozhodnout ani v jednoduchych vécech)

Neéktefi lidé pocituji psychické dopady dané
situace mirné, nékteti vitbec.

EViIoLidYH
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Vétsina lidi se v priibéhu ¢asu dobre zotavi, zvlasté pokud se budou moci vratit
k béznému Zivotu a ziskaji podporu, naptiklad pomoc od lidi ve svém okoli a/nebo
PPP. Avsak lidé se zavaznymi nebo dlouhodobé pretrvavajicimi projevy rozruseni
a tisné budou pravdépodobné pottebovat vice nez jen PPP. Tyka se to predevsim
osob, které nebudou schopny fungovat v kazdodennim Zivoté nebo budou
nebezpecné sobé ¢i ostatnim. Ujistéte se, Ze lidé s vyraznymi projevy rozruseni
a tisné nejsou ponechani o samoté, a snazte se, aby byli v bezpeci, dokud reakce
neodezni nebo dokud nenajdete pomoc u zdravotnikd, predstavitelti obce nebo
jinych ¢lent mistni komunity.

Mezi zasazenym obyvatelstvem také vyhledavejte lidi, ktefi pravdépodobné
budou potiebovat zvlastni pozornost pro zajisténi péce a bezpeci:

LIDE, KTERI PRAVDEPODOBNE BUDOU V KRIZI
POTREBOVAT ZVLASTNI POZORNOST (VIZ KAPITOLU 3.5):

« Déti i dospivajici potfebuji ochranu pred zneuzitim a vykofistovanim,
zvlasté kdyz jsou oddéleni od svych pecovateli. Budou také
pravdépodobné potrebovat od lidi kolem péci a pomoc s napliiovanim
zakladnich potreb.

« Lidé se zdravotnimi potizemi nebo zdravotnim postizenim obvykle
potfebuji pomoc, aby se dostali na bezpe¢né misto, byli chranéni
pred zneuzitim a ziskali pfistup ke zdravotni péci a k dalsim sluzbam.
To se muze tykat téz kfehkych seniort, téhotnych Zzen, lidi
s vaznymi dusevnimi poruchami nebo lidi se zrakovym ¢i sluchovym
postiZzenim.

« Osoby ohrozené diskriminaci nebo nasilim (napfiklad Zeny nebo
lidé z urcitych etnickych skupin) budou v krizi pravdépodobné
potiebovat zvlastni ochranu, aby byly v bezpeci, a podporu, aby
ziskaly pristup k dostupné pomoci.
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POSLOUCHEJTE -

Je nezbytné pozorné poslouchat lidi, kterym pomahate, chcete-li porozumét
jejich situaci a potfebam, pomoci jim citit se klidné a nabidnout vhodnou
pomoc. Naucte se naslouchat:

o¢ima e vénujte osobé plnou pozornost
uS$ima e skute¢né zaslechnéte jeji starosti
srdcem o s pécia zfetelnou uctou

a) PRISTUPTE K LIDEM, KTERi PRAVDEPODOBNE
POTREBUJi OPORU:

Pristupujte k lidem s tctou a s ohledem na jejich kulturu.
Predstavte se svym jménem a nazvem organizace.

Zeptejte se, zda muzete pomoci.

Pokud je to mozné, najdéte pro rozhovor bezpecné a klidné misto.

Pomahejte tak, aby lidé méli zakladni
pohodli, nabidnéte naptiklad vodu,
pokud muzete.

Snazte se osoby chranit pred nebezpecim.

+ Odvedte je z dosahu
bezprosttedniho ohrozeni,
pokud je bezpe¢né to udélat.

« Snazte se osoby chranit pred
publicitou. Méjte na paméti
jejich soukromi a dtistojnost.

« Pokud jsou vyrazné rozrusené, snazte
se zajistit, aby neztstavaly samy.

Psychicka prvni pomoc: Privodce pro terénni pracovniky 24
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b) PTEJTE SE LIDi NA JEJICH POTREBY

A STAROSTI:

« Nékteré potreby se daji snadno predvidat,
napriklad potfeba deky nebo plasté pro nékoho,
kdo ma roztrhané obleceni.

Presto se vzdy lidi ptejte,
co potrebuji a s ¢im si délaji starosti.

« Zjistéte, co je pro né v danou chvili
nejdulezitéjsi, a pomozte jim, aby si
usporadali priority.

c¢) NASLOUCHE|JTE A POMOZTE

25

LIDEM CITIT SE KLIDNE:

« Zlstante nablizku.

« Nenutte lidi mluvit.

« Naslouchejte jim, pokud chtéji mluvit
o tom, co se stalo.

+ Pokud jsou vyrazné rozrudeni,
pomozte jim citit se klidné
a snazte se zajistit, aby neztstavali sami.

POMOZTE LIDEM CITIT SE KLIDNE

Nékteri lidé budou po prozité mimoradné udalosti velmi tizkostni nebo
rozruseni. Mohou se citit zmatené nebo ochromené a nékdy se u nich
projevi ruzné télesné reakce, jako je tres, chvéni, obtize s dychanim
nebo pocity buseni srdce. Uvadime techniky, kterymi pomtizete vyrazné
rozrusenym ¢i sklicenym lidem, aby pocitili klid na dusi i na téle:

« Mluvte klidnym a tlumenym ténem.

« Pokud je to kulturné pfiméfené, snazte se v priibéhu rozhovoru udrzovat
s osobou o¢ni kontakt.

« Pripominejte lidem, Ze jste zde, abyste pomohli. Pokud je to pravda,
pripominejte jim, Ze jsou v bezpeci.
« Zaziva-li osoba pocity neskute¢na nebo odpojeni od okoli, obvykle



pomuze, kdyz navaze kontakt s tim, co se v tu chvili dé¢je kolem ni
a v ni. Docilite toho, kdyz ji poprosite a povzbudite, aby:
« Polozila chodidla na zem a vnimala, jak se zemé dotykaji.
« Poklepala prsty nebo dlanémi na stehna.

« Pozorovala v okoli véci, které ji neznervéznuji a pritom
je vidi, slysi nebo citi. Vybidnéte ji, at vam fekne, co vidi
a slysi.

+ Zamétila pozornost na své dychani a dychala pomalu.
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PROPOJUJTE

Kazda krize je jedine¢na. Zasazeni lidé vak casto potiebuji podobné véci
(viz tabulku).
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OBVYKLE POTREBY:

« Zakladni potteby, jako je pristresi, jidlo, voda a hygiena.
« Zdravotni sluzby pro zranéné nebo pro lidi s chronickymi
(dlouhodobymi) zdravotnimi potiZemi.

« Srozumitelné a pravdivé informace o udalosti, blizkych osobach
a dostupnych sluzbach.

« Mit moznost a schopnost kontaktovat blizké osoby, pratele a dalsi
socialni oporu.

« Pristup k podpore odpovidajici vlastni kultufe ¢i nabozenstvi.

+ Mit moznost druhym poradit a zapojovat se do diilezitych rozhodnuti.

Lidé se po hrozivé udalosti mnohdy citi zranitelni, osamoceni nebo bezmocni.
Nékdy se narust jejich kazdodenni

zivot. Nemohou se dostat ke svym

obvyklym opordm nebo se nahle

ocitnou v nepfiznivych Zivotnich

podminkach. Propojovani lidi

s praktickou podporou je hlavni

soucasti PPP. Pamatujte, Ze PPP

je casto jednorazovou intervenci

a Ze obvykle budete pomahat jen

krétce. Zasazeni lidé budou muset

pouzit své vlastni dovednosti, jak

zvladat zatéz, aby se z ni vzchopili dlouhodobé. Pomahejte lidem, aby si
pomohli sami a znovu ziskali kontrolu nad situaci.

a) POMOZTE LIDEM RESIT JEJICH ZAKLADNI POTREBY
A ZISKAT PRISTUP KE SLUZBAM

Kdyz pomadhite lidem resit jejich zakladni potieby, promyslete postup:

« Bezprostfedné po mimoradné udalosti se snazte osobam v tisni pomoci
se zakladnimi vyjadfovanymi potfebami, jako je jidlo, voda, pristresi
a hygiena.

« Zjistéte dalsi jejich konkrétni potfeby, napriklad potfebu zdravotni
péce, obleceni nebo pomiicek pro krmeni malych déti (hrnicky a lahve).
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Snazte se je propojit s dostupnou pomoci.

« Ujistéte se, Ze zranitelni lidé nebo lidé ohrozeni socialnim vylouc¢enim
nejsou prehlizeni (viz kapitolu 3.5).

« Dochazejte za lidmi opakované, pokud jste to slibili.

b) POMOZTE LIDEM ZVLADNOUT JEJICH PROBLEMY

Lidé v tisni se mnohdy citi ochromeni starostmi a obavami. Pomozte jim rozmyslet
si, co povazuji za nejvice naléhavé, jak to sefadit podle dtilezitosti a jak se s tim
pak vyporadat. MizZete je napriklad pozadat, aby se zamysleli nad tim, co potrebuiji
vytesit ted a co mohou nechat na pozdéji. Kdyz se lidé vyporadaji i tfeba s jednim
nebo dvéma problémy; ziskaji pocit vétsi kontroly nad situaci a posili se celkové jejich
schopnost zvladat zatéz. Pamatuijte na to, Ze mate:

EVI0LIdY

« pomoci lidem ur¢it pfirozené zdroje opory v jejich zivoté (coz jsou
naptiklad pratelé nebo rodina), které jim mohou pomoci v soucasné
situaci;

« dat lidem prakticka doporuceni, co mohou udélat, aby naplnili svoje
potieby (naptiklad jim vysvétlete, jak se mohou zaregistrovat, aby
obdrzeli potravinovou nebo materialni pomoc);

« pozadat osoby, aby promyslely, jak se s obtizemi vyporadavaly v
minulosti, a potvrdit jim jejich schopnost zvladat souc¢asnou situaci;

« ptat se osob, co jim pomaha citit se [épe. Povzbudit je, aby vyuzivaly
pozitivni strategie zvladani a vyhybaly se strategiim negativnim (viz dalsi
tabulku).
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Kazdy ma svoje prirozené postupy, jimiz zvlada obtizné situace. Povzbuzujte
lidi, aby vyuzivali vlastni pozitivni strategie zvladani a vyhybali se strategiim
negativnim. Pozitivni strategie jim pomohou citit se zdatnéji a znovu ziskat
pocit kontroly. Nésledujici doporucent je tfeba prizptisobit kulture konkrétnich
osob a moznostem dané situace.

Podporujte
pozitivni
strategie,
jak zvladat
zdtéz

Odrazujte

od negativnich
strategit,

jak zvladat
zdtéz

Dostate¢né odpocivejte.
Jezte co moznd pravidelné a pijte vodu.

Povidejte sis rodinou a prateli, budte s nimi ve volném
Case.

Probirejte problémy s nékym, komu davérujete.
Vénujte se ¢cinnostem, které vam pomahaji ke klidu
a uvolnéni (prochazka, zpév, modlitba, hra s détmi).
Cvicte.

Najdéte bezpecny zptisob, jak pomahat druhym,
a zapojte se do ¢innosti v obci.

Neberte drogy, nekufte, nepijte alkohol.
Neprospéte cely den.

Nepracujte od rana do vecera bez odpocinku nebo
uvolnéni.

Neizolujte se od pratel a blizkych.
Nezanedbavejte zakladni osobni hygienu.
Nedopoustéjte se nasili.



c) INFORMUJTE

Lidé zasazeni mimoradnou udalosti budou chtit presné informace o:

« udalosti
« blizkych osobach nebo dalsich lidech, jichZ se udalost dotkla
« své bezpecnosti

svych pravech
« zpusobu, jak ziskat pristup ke sluzbam a k vécem, které potiebuji.

Ziskat presné informace po mimoradné udalosti velkého rozsahu byva obtizné.
Situace se méni spolu s tim, jak se zprava o udalosti rozktikne a na misto se
dostava ochrana obyvatelstva a humanitarni pomoc. Bézné se $ifi famy. Asi
nebudete v kazdém konkrétnim okamziku znat véechny odpovédi, snazte se

ale, kdykoliv je to mozné:
« zjistit, kde dostanete pravdivé informace a kdy a kde se dozvite jejich
upfesnéni;
« ziskat co nejvice informaci jesté predtim, nez oslovite lidi s nabidkou
pomoci;

« prubézné (se) informovat o stavu krize, bezpeénostnich otazkéach,
dostupnych sluzbach a o tom, kde se nachdzeji a v jakém jsou stavu
pohfesované nebo zranéné osoby;
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« ujistit se, Ze lidé jsou informovani o tom, co se déje a co se chysta;

« ujistit se, Ze lidé védi o dostupnych sluzbach (zdravotnich sluzbach,
vyhledavani ¢lent rodiny, pristiesi, pridélovani potravin) a maji k nim
pristup;

« poskytnout lidem kontakty na sluzby, pripadné je za konkrétni sluzbou
ptimo poslat;

« ujistit se, Ze zranitelni lidé také védi o existujicich sluzbach (viz kapitolu 3.5).

Kdyz informujete zasazené osoby:

+ objasnéte zdroj svych informaci a jeho spolehlivost;

« fikejte jen to, co vite — neupravujte informace ani falesné neujistujte
a neutésujte;

« zpravy oznamujte jednoduse a presné a opakujte je, abyste si byli jisti,
ze lidé informaci slyseli a porozuméli ji;

« uvédomte si, ze miize byt prospésné informovat zasazené lidi po skupinach,
aby kazdy slysel stejnou zpravu;

« dejte lidem védét, zda (a téz kde a kdy) je budete pribézné informovat
o novém vyvoji udalosti a dostupné pomoci.

Kdyz podavate informace, méjte na paméti, Ze se muzete stat (jako kazdy, kdo
pomaha) ter¢em zloby a pociti zmaru pritomnych lidi. Déje se to, kdyz od
vas ¢i od jinych cekali pomoc, ktera neprisla. Snazte se v takovych situacich
mit pochopeni a zachovat klid.

d) PROPOJUJTE LIDI S JEJICH BLiZKYMI A SOCIALNIi OPOROU

Bylo zjisténo, ze lidé, ktefi po krizi vnimaji dobrou socialni oporu, zvladaji
zatéz lépe nez ti, ktefi vnimaji, Ze jim opora chybi. Proto je dilezitou soucasti
PPP propojovat lidi s jejich blizkymi a dalsi socialni oporou.

« Pomozte udrzet rodiny pohromade¢ a déti s rodici a blizkymi.

« Pomozte lidem kontaktovat pratele a pfibuzné, aby od nich mohli dostat
oporu (najdéte napriklad zptisob, jak mohou svym blizkym zavolat).

« Kdyz se od osoby dozvite, Ze by ji zfejmé pomohla modlitba, nabozenské
praktiky nebo podpora nabozenskych autorit, snazte se ji spojit s jejim
duchovnim spolecenstvim. Podivejte se na ramecek, kde najdete
doporuceni tykajici se krizi a duchovnich otazek.
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« Napomahejte setkavani zasazenych lidi, aby si mohli pomdhat navzajem.
Pozadejte je napriklad, aby pomohli s péc¢i o seniory, nebo propojujte
jedince bez rodiny s dal$imi ¢leny spolecenstvi.

KRIZE A DUCHOVNI OTAZKY

V krizich byvaji pro lidi velmi dtileZita jejich duchovni nebo nabozenska
presvédceni. Pomahaji projit bolesti a utrpenim, dodavaji smysl a prinaseji
nadgji. Byt schopen se modlit a praktikovat nabozenské ritudly prinasi obvykle
velkou utéchu. Na druhou stranu muze zazitek krize — zvlasté tvari v tvar
nesmirnym ztratdm - také zpochybnit to, cemu clovek véri. Zkusenost krize
nékdy viru oslabi, jindy posili nebo proméni. Uvadime nékolik doporucent, jak
poskytovat po hrozivé udalosti péci a titéchu a brat pritom ohled na duchovnost:

Uvédomujte si nabozenské zazemi lidi a respektujte ho.

Zeptejte se lidi, co jim obvykle pomaha citit se 1épe. Povzbudte je,
aby délali véci, které jim pomahaji situaci zvladnout, véetné rozjimani
a dalSich duchovnich praktik a postupt, pokud se o nich zmini.
Naslouchejte s tictou a bez hodnoceni duchovnim presvédc¢enim
lidi nebo jejich duchovnim otazkam.

Nevnucujte druhym svoje presvédceni nebo duchovni ¢i ndbozensky
vyklad krize.

Nevyjadtujte souhlas s duchovnimi presvéd¢enimi nebo vyklady
krize a neodmitejte je, a to ani tehdy, kdyz vas o to osoba pozada.
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E¥. B UKONCETE POMOC

Co bude dal? Kdy a jak skoncite s pomdhanim,

zalezi na okolnostech krize, vasi roli, situaci

a na pottebach lidi, kterym pomahate. Posudte

co nejlépe situaci, potieby druhych a potieby

vlastni. Pokud je to vhodné, vysvétlete lidem,

7e odchazite. Jestlize nékdo bude na vasi

¢innost navazovat, snazte se ho lidem

predstavit. Pokud jste zasazené nasmérovali

na dalsi sluzby, dejte o tom spolupracovnikim

ze sluzeb védét a presvédcte se, Ze maji véechny

potebné informace, aby mohli na pomahani navazat. Nezavisle na tom, jakou jste meli
s konkrétnimi lidmi zkusenost, rozlucte se pozitivnim zptisobem a poprejte jim vse
dobré.

LIDE, KTERI BUDOU PRAVDEPODOBNE
POTREBOVAT ZVLASTNI POZORNOST

MEZ| 0SOBY, KTERE V KRIZI BYVAJi ZRANITELNE
A MOHOU POTREBOVAT ODBORNOU POMOC, PATRI:

1. Déti v¢etné dospivajicich.
2. Lidé se zdravotnimi potiZzemi ¢i s postizenim.
3. Lidé ohrozeni diskriminaci ¢i nasilim.
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Pamatujte, Ze vichni lidé vcetné zranitelnych maji zdroje ke zvladani zatéze.
Pomahejte zranitelnym osobam vyuzivat jejich vlastni zdroje a strategie, jak
zvladat zatéz.

1. DETI VCETNE DOSPIVAJiCiCH

V krizich byvaji déti véetné dospivajicich obzvlasté zranitelné. Mimoradné
udalosti ¢asto narusi jejich znamy svét, ktery sestava z lidi, mist a vSednich
¢innosti navozujicich pocit bezpeci. Zasazené déti mohou byt vystaveny riziku
sexualniho ndsili, zneuzivani a vykotistovani, k cemuz napomaha zvlasté chaos
u krizi velkého rozsahu. Malé déti byvaji obzvlasté zranitelné, protoze se samy
nedokazou ochranit ani naplnit své zakladni potteby a jejich pecovatelé mohou
byt udélosti ochromeni. Vétsi déti se v takovych situacich stavaji predmétem
obchodu s lidmi a sexudlniho vykorfistovani nebo mohou byt odvedeny do
ozbrojenych jednotek. Rizika pro divky a chlapce se vétsinou ponékud lisi.
Sexualnim nésilim a vykofistovanim byvaji nejvice ohrozeny divky. Zneuzité
divky mohou byt navic spolecenstvim nepfiznivé oznaceny a izolovany.

Reakce déti na stradani (napfiklad kdyz byly svédky niceni, zranéni ¢i smrti
nebo kdyz byly vystaveny piisobeni zivl{, nedostatku potravy ¢i vody) zélezi
na jejich véku a vyvojovém obdobi. Roli hraje také to, jak s nimi jejich blizci
a dalsi dospéli komunikuji, jak se chovaji. Naptiklad malé déti nemusi plné
chapat, co se kolem déje, a naléhavé potiebuji mit oporu ve svych blizkych.
Obecné lze Fici, ze déti lépe zvladaji zatéz, kdyZ maji vedle sebe stalou
a klidnou dospélou osobu.

Déti a mladi lidé reaguji na stradani podobné jako dospéli (viz kapitolu 3.3).
Vedle toho se u nich mohou projevit reakce priznacné pro jejich vék':

+ Malé déti se nékdy vrati k dfivejsim projeviim chovani (coz je napriklad
no¢ni pomocovani nebo cumldani palce), lepi se na pecujici osoby
a hraji jednodussi hry nebo dokola opakuji hru spojenou s hrozivou udalosti.

« Déti ve skolnim véku mohou trpét presvédéenim, Ze vSechny ty Spatné
véci zptsobily ony, leckdy se u nich projevi nové obavy a strachy, mohou se
stahnout, zacit se citit osaméle anebo se zcela ponotit do ochranovani
¢i zachranovani lidi v krizi.

« Dospivajici nékdy ,,neciti nic ¢i se citi odli$ni a izolovani od svych pratel
nebo se u nich mohou projevit negativistické postoje a rizikové chovani.

Rodina a ostatni pecujici predstavuji pro déti dilezité zdroje ochrany a emocni

opory. Déti oddélené od svych blizkych se v priibéhu krize leckdy octnou na
neznamych mistech a mezi nezndmymi lidmi. Mohou byt velmi vystrasené

10 Viz Pynooset al. (2009) v kapitole Odkazy a zdroje.
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a nemusi byt schopné nalezité posoudit rizika a nebezpeci ve svém okoli.
Prvnim dtlezitym krokem je znovu spojit déti véetné dospivajicich s jejich
rodinami nebo pecovateli. Nezkousejte to délat sami. Pokud pochybite, situace
ditéte se zhorsi. Misto toho se snazte okamzité spojit s divéryhodnou organizaci
pro ochranu déti, ktera je schopna zahjit proces registrace ditéte a zajistit péci o néj.

Pokud jsou déti se svymi blizkymi, snazte se pecujici osoby podporit, aby

byly schopné se o vlastni déti postarat. V ramecku najdete doporuceni, jak
mohou pecovat o déti rtizného véku a v riznych vyvojovych obdobich.

CO MOHOU PECOVATELE DELAT,
ABY POMOHLI DETEM

Kojenci « Udrzujte je v teple a bezpeci.
« Udrzujte je mimo dosah hlasitych
zvuki a chaosu.
+ Objimejte je a mazlete se s nimi.
- Pokud je to mozné, dodrzujte
jejich pravidelny rezim krmeni a spanku.
 Mluvte klidné a tlumené.

Malé déti - Vénujte jim zvySenou pozornost i cas.
- Casto jim ptipominejte, Ze jsou v bezpedi.
« Vysvétlete jim, Ze nenesou
vinu za to, co se stalo.
+ Neoddélujte malé déti
od jejich pecovateld,
sourozencti a blizkych.
« Co nejvice dodrzujte
obvykly denni rezim
a naplanovany program.
» Na otazky, co se stalo,
odpovidejte jednoduse
a bez podrobnosti nahanéjicich strach.
« Dovolte jim se pritulit, kdyz se boji nebo se na vas lepi.
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CO MOHOU PECOVATELE DELAT,
ABY POMOHLI DETEM (pokracovani)

« Megjte trpélivost s détmi, které se za¢nou chovat, jako by
byly mensi, naptiklad si cumlat palec nebo se pomocovat.

+ Pokud je to mozné, najdéte prilezitost ke hram a uvolnéni.

Vétsi déti . Vénujte jim ¢as a pozornost.
a « Pomozte jim dodrzovat obvykly denni rezim.
dospivajici s . S
« Vécné je informujte o tom, co se stalo, a objasnéte,
co se déje ted.
+ Dovolte jim smutek. Neocekavejte, Ze musi véechno vydrzet.

« Naslouchejte jejich myslenkdm a obavam, a nehodnotte je.

» Nastavte jasna pravidla a oc¢ekavani.

« Ptejte se na nebezpeci, kterym celi, podpofte je a proberte
s nimi, jak se co nejlépe vyhnout jmé.

+ Povzbudte je, aby pomdhaly, a dejte
jim k pomahani prilezitost.

EVI0LIdY)

Jestlize je pecujici osoba zranéna, krajné rozrusena nebo se z jiného divodu
nemiuze postarat o svoje déti, zafidte pro ni pomoc a pro déti péci. Kdykoli je
to mozné, zapojte diivéryhodnou organizaci nebo sit na ochranu déti. Udrzujte
déti a jejich pecujici osoby pohromadé a pokud mozno nedopustte, aby doslo
k rozdéleni. Naptiklad kdyz pecovatele prevazeji k 1ékarskému osetfeni, snazte
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se, aby déti byly prevezeny s nim. Nebo si zapiste, kam danou osobu vezou, aby
se ona a déti mohly zase shledat.

Méjte také na paméti, Ze déti se mnohdy sebéhnou k mistu udalosti a stanou se
svédky désivych véci, i kdyz tfeba ani ony ani jejich pecujici osoby nepatii mezi
primé zasazené. V nastalém zmatku po udalosti maji dospéli obvykle hodné
prace a leckdy prestanou sledovat, co déti v zasazené oblasti délaji nebo co vidi
¢i slysi. Snazte se je chranit pred znepokojivymi vyjevy a historkami.

VECI, KTERE JE DOBRE DETEM RIKAT
A PRO DETI DELAT

UdrZujte - Snaite se, aby déti zlistaly pohromadé se svymi pecujicimi
déti osobami a rodinami. Pokud mozno nedopustte, aby doslo
pohromadé  k rozdéleni.

sblizkjmi . Déti bez doprovodu propojte s ditvéryhodnou siti nebo
organizaci na ochranu déti. Nenechavejte je bez dozoru.

+ Pokud neni zadna organizace na ochranu déti k dispozici,
podniknéte kroky, abyste nasli jejich pecujici osoby nebo
kontaktujte jinou rodinu, ktera se dokaze o déti postarat.

Chrariteje - Snaite se, aby déti nebyly vystavené hriiznym vyjeviim,
naptiklad zranénim nebo naprosté zkaze.

« Snazte se, aby nemusely poslouchat znepokojivé historky
o udalosti.

+ Chrante je pfed médii nebo pred lidmi, ktefi by s nimi
chtéli délat rozhovor, a nejsou pritom soucasti zachrannych
tymu.

Poslouchejte, + Budte klidni a laskavi, mluvte tlumené.
povidejte Poslouchejte, co si déti o udélosti mysli.

a hrajte si . T . 7 o > T
J « Snazte se s détmi mluvit na Grovni jejich o¢i. Pouzivejte

slova a vysvétleni, kterym mohou porozumét.

« Predstavte se jménem a dejte jim najevo, Ze jste tu proto,
abyste pomobhli.

« Zjistéte, jak se jmenuji, odkud jsou, a dalsi informace
nezbytné k tomu, abyste mohli pomoci vyhledat jejich
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pecujici osoby a dalsi ¢leny rodiny.

« Kdyz jsou déti se svymi pecovateli pohromadé, zamérte
se na pecujici a podporujte je, aby se mohli o déti dobre
starat.

» Pokud s détmi travite cas, snazte se je podle véku zapojit
do hry nebo do obycejného rozhovoru o jejich zajmech.

Pamatujte, Ze i déti maji vlastni zdroje, jak zvladat zatéz. Zjistéte, jaké zdroje to
jsou. Podporuijte pozitivni strategie zvladani a poméhejte jim vyhnout se strategiim
negativnim. VEétsi déti a dospivajici ¢asto dokdzou v krizich pomahat. Hledejte pro
né bezpecné zptisoby; jak se do fesent situace zapojit. Zvysi to jejich pocit kontroly
nad dénim.

2. LIDE SE ZDRAVOTNIMI POTIZEMI NEBO ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

EViIoLidv

Lidé s chronickymi (dlouhodobymi) zdravotnimi obtizemi, zdravotnim postizenim
(v¢etné zavaznych dusevnich poruch) nebo starsi lidé mohou pottebovat
pridatnou pomoc. Znamena to naptiklad pomoci jim dostat se do bezpeci
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a zajistit zakladni Zivobyti a zdravotni péc¢i nebo pomoci jim se sebepéci. Zazitek
mimoradné udalosti muize zhorsit riizné zdravotni potize, napriklad vysoky
tlak, srde¢ni obtize, astma, uzkosti a jiné télesné a dusevni poruchy. Téhotné
a kojici zeny v dusledku krize zazivaji nékdy zavazny stres, ktery miize mit dopad
na jejich téhotenstvi nebo na jejich zdravi a zdravi ditéte. Pro lidi, ktefi se sami
nemohou pohybovat nebo maji potize se zrakem ¢i sluchem, byvé obtizné najit
svoje blizké nebo si zajistit pristup k dostupnym sluzbam.

Pfipominame, co mtizete udélat, abyste pomohli lidem se zdravotnimi obtizemi
nebo s postizenim:

39

Pomozte jim dostat se na bezpe¢né misto.

Pomozte jim naplnit zakladni potfeby, aby se mohli najist a napit, aby
dostali ¢istou vodu, mohli o sebe pe¢ovat nebo si vybudovat pristiesi
z materiali vydavanych pomahajicimi organizacemi.

Ptejte se lidi, zda maji néjaké zdravotni obtize nebo zda pravidelné
uzivaji léky. Snazte se jim pomoci se zajisténim 1ék nebo navstévou
u lékare, pokud je k dispozici.

S osobou s postizenim zfistante nebo se presvédcte, ze ma nékoho,
kdo ji pomtize, kdyz budete muset odejit. Zvazte, zda nepropojit osobu
s organizaci na ochranu lidskych prav nebo s jinym typem prislusné
podpory, abyste ji pomohli i v dlouhodobém vyhledu.

Informujte osoby, jak se dostanou ke kterékoliv z dostupnych sluzeb.



3. LIDE OHROZENI DISKRIMINACIi NEBO NASILIM

Diskriminaci ¢i nasilim byvaji ohrozeny Zeny, lidé z urcitych etnickych
nebo nabozenskych skupin a lidé s nékterymi typy zdravotniho postizeni.
Jsou zranitelni, protoze mohou byt:

« opomenuti pfi poskytovani zakladnich sluzeb;

+ opomenuti pfi rozhodovani - o materidlni pomoci, o sluzbach nebo o tom,
kam jit;

« tercem nasili, v¢etné sexualniho.

Lidé ohrozeni diskriminaci nebo nasilim mohou v krizi potfebovat zvysenou
ochranu pred nebezpec¢im a nékdy téZ pomoc navic, aby se dostalo na jejich
zakladni potfeby a na pristup k dostupnym sluzbam. Méjte tyto lidi na paméti
a usnadnéte jim situaci tim, Ze:

+ pomiizete najit bezpe¢né misto, kde budou moci ziistat;

 pomiuzete spojit se s jejich blizkymi a dalsimi osobami, kterym daveéruji;

« poskytnete informace o dostupnych sluzbach a v ptipadé potteby jim
pomuzete se s témito sluzbami pfimo spojit.

EVIOLIdYH
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KAPITOLA 4

41 Psychicka prvni pomoc: Priivodce pro terénni pracovniky



V TETO KAPITOLE VAS VYBIDNEME:

4.1 NA POMAHANI SE NACHYSTEJTE.
4.2 ZVLADEJTE ZATEZ: ZDRAVE NAVYKY V PRACI | V ZIVOTE.
4.3 ODPOCINTE SI A POMAHANI ZPETNE PROMYSLE|TE.

Krizova situace mtize pfimo zasahnout vas nebo vasi rodinu. I kdybyste mezi
primé zasazené nepattili, zasahne vas leckdy to, co pfi pomahani uvidite
a uslysite. Je dtlezité, abyste jako pomahajici vénovali zvlastni pozornost
vlastni pohodé. Pecujte o sebe, abyste dokazali co nejlépe pecovat o druhé!

A NA POMAHANI SE NACHYSTEJTE

Zvaite, jak se co nejlépe nachystat na to, Ze budete pomahat v krizovém
usporadani. Pokud je to mozné:

« Nastudujte si fizeni mimoradnych udalosti a role a zodpovédnosti
jednotlivych typt pomahajicich.
+ Vezméte v potaz vlastni zdravi a osobni
a rodinnou situaci.
Promyslete, co z toho na vas muze
neptiznivé pusobit, jakmile se ujmete
role ¢loveka, ktery pomaha druhym.

» Rozhodnéte se upfimné, jestli jste
nachystani pomahat pfi této konkrétni
mimoradné uddlostia vtomto konkrétnim
Case.

v vV101idv)
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%2 ZVLADE|TE ZATEZ:
ZDRAVE NAVYKY
V PRACI IV ZIVOTE

Hlavnim zdrojem stresu pro pomahajici pracovniky
je kazdodenni pracovni zatéz, zvlasté béhem krize.
Dlouhd pracovni doba, ochromujici zodpovédnost,
nejasna pracovni napln, $patna komunikace nebo
mizerny management a prace v oblastech, které
nejsou bezpecné. To jsou piiklady zatéze, ktera
vyplyvé z prace a miZe na pomahajici nepfiznivé
ptisobit.

V roli pomahajicich obvykle citite zodpoveédnost za bezpeci pfimych zasazenych
a za péci o né. MiiZete se stat svédky udésnych véci, a dokonce je v podobé zkazy,
zranéni, smrti ¢i nasili primo zaZit. Casto poslouchéte pribéhy o bolesti a utrpeni.
Vsechny tyto zazitky mohou nepfiznivé piisobit na vés i vase spolupomahajici.

e

Zvaite, jak co nejlépe nakladat se zatézi, abyste své spolupomahajici podpofili
a zaroven se jimi nechali podpofit. Nabizime doporuceni, kterd se pii zachazeni

Vv

se zatézi osvéddila.

« Promyslete, co vdim v minulosti pomdhalo zvladat ndro¢né situace
a co muzete délat, abyste si uchovali zdatnost.

« Snazte se vyhradit si ¢as na jidlo, odpocinek a uvolnéni, i kdyby jen na par chvil.

« Snazte se udrzet rozumnou pracovni dobu, abyste se zcela nevycerpali.
Zvazte napriklad rozdéleni kol mezi ostatni pomahajici, praci na smény
béhem akutni faze krize a dodrzovani pravidelnych c¢asti na odpocinek.

+ Po mimoradné udalosti mivaji lidé fadu problémii. Pomahajici jim
nedokazou pomoci ode vSech. V dusledku toho pak mnohdy pocituji
zmar nebo vlastni neschopnost. Pamatujte, Ze nenesete zodpovédnost

za feseni vSech lidskych starosti. Délejte co nejvice pro to, abyste lidem
pomohli pomoci si sami.

« Omezte piijem alkoholu, kofeinu nebo nikotinu a vyhybejte se uzivani
1ékd, které nejsou na predpis.

« Sledujte se navzajem se spolupracovniky, abyste védéli, jak si vedete.
Mluvte o tom. Hledejte zptisoby, jak jeden druhého podpotit.

« Mluvte s kamarady, blizkymi osobami a dal$imi lidmi, jimz davéfujete
a ktefi jsou pro vas oporou.
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2%} ODPOCINTE SI A POMAHANI
ZPETNE PROMYSLE|TE

Vase pomahdni kon¢i. Diilezité je, abyste si dokazali udélat ¢as na odpocinek
a reflexi. Zazili jste mimoradnou udélost a jeji dopady, potkavali jste lidi s jejich
potiebami, spolunesli jste jejich bolest a utrpeni. To nemusi byt snadné. Po
krizovém pomahani si udélejte ¢as na zpétné promysleni vasich zkusenosti
a na odpocinek. Uvadime doporuceni, ktera obvykle pomahaji vzchopit se
arust:

+ Mluvte o své zkusenosti z krizového pomahani s vedoucim, kolegou
nebo s nékym jinym, komu davétujete.

« Uznejte, co jste byli schopni udélat pro druhé, i kdyby to byly jen
malickosti.

« Naucte se promyslet a ptijimat, co jste udélali dobfe i co se prili§
nedarilo, a ptijméte téz omezeni svych moznosti v diisledku okolnosti.

« Vyhradte si pokud mozno ¢as na odpocinek a uvolnéni, nez se opét
vratite ke svym kazdodennim povinnostem.

Mize se stat, ze myslenky nebo vzpominky na udalost vas zneklidnuji, jste
podrazdéni nebo velmi smutni, $patné spite, pijete hodné alkoholu, berete
léky na uklidnéni ¢i drogy. V takovém piipadé je dilezité obratit se s Zadosti
o pomoc na nékoho, komu duvétujete. Pokud tyto potize trvaji déle nez mésic,
promluvte si se zdravotnikem nebo odbornikem na dusevni zdravi (napf.
psychiatrem nebo klinickym psychologem), je-li k dispozici.

v v10Lidv)
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KAPITOLA 5

45 Psychicka prvni pomoc: Priivodce pro terénni pracovniky



SCENARE PRIPADU V TETO KAPITOLE NABIZEJi PRIKLADY
MIMORADNYCH UDALOSTI, S NIMIZ SE MUZETE SETKAT
JAKO POMAHAJiCi. PRI CTENI SCENARU S| PREDSTAVUJTE:

1. Co byste vy sami potiebovali nejnaléhavéji, kdyby se néco podobného
stalo vam?

v s

Predstavuijte si, jak byste na lidi v jednotlivych scénarich reagovali, a méjte pritom
na paméti zasady jednani v PPP — pozoruj, poslouchej, propojuj. Promyglejte, co
byste méli zvazit a jakymi zptsoby reagovat, a vyuzijte k tomu dulezité otazky,
které jsme do kazdého pribéhu zaradili.

SCENAR PRIPADU 1:
PRIRODNI KATASTROFA

S vioLidvi

Dozvidate se, ze nahle uprostied pracovniho dne zasahlo centrum mésta silné
zemétieseni. Postizeno bylo mnoho lidi a doslo ke zficeni budov. Vy a vasi
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kolegové jste otresy citili, jste ale v poradku. Rozsah $kod neni zfejmy.
Organizace, pro kterou pracujete, pozadala vas a vase kolegy o pomoc prezivsim
a o podporu pro vazné zasazené lidi, s nimiz se setkate.

Pri pripravé na pomahani si polozte otazky:

« Opravdu se citim na to, abych pomdhal/a? Jaké mé osobni zajmy ¢i obavy
by mohly byt dilezité?
« Jaké informace mam o dané udalosti?

« Presunu se na misto sam/sama, nebo spole¢né s kolegy?
Pro¢ ano, nebo pro¢ ne?

VECI KE ZVAZENI:

+ Chystate-li se pomahat bezprostfedné po mimoradné udalosti
katastrofického rozsahu, zvazte vyhody prace v tymu nebo v parech.
Prace v tymu vis jisti v obtiznych situacich a je dtilezita pro vase
bezpedi. Tym byva téz vykonnéjsi. Napriklad zatimco jeden z vas
zlistane se zasaZzenou osobou, druhy pro ni miize vyhledat nezbytnou
pomoc, treba lékarskou péci. Pokud mozno pracujte ve dvojicich jako
»partaci, kdy se vy a vas spolupomdhajici muzete vzajemné sledovat,
podporovat se a pomdhat si.

+ Neékteré organizace budou pravdépodobné schopny vam pfi pomahani
vytvaret zazemi, napfiklad posilami, dopravou, komunikaé¢nimi
prostfedky, nejnovéjsimi informacemi o situaci nebo bezpecnostnich
zalezitostech a koordinaci s ostatnimi ¢leny tymu nebo se sluzbami.

Na co byste méli pii pohybu po mésté zamérit pozornost?

Je bezpecné zdrzovat se na misté udalosti?

Jaké sluzby a zaopatfeni jsou k dispozici?

+ Jsou na misté lidé, ktefi maji o¢ividné naléhavé zakladni potieby?
+ Jsou na misté lidé s o¢ividné zavaznymi emoc¢nimi reakcemi?

« Kdo bude zfejmé potrebovat pridatnou pomoc?

« Kde muazu poskytovat PPP?
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Jak muizete lidi, ke kterym pristupujete, co nejlépe poslouchat, vnimat jejich
obavy a utésit je?
» Jaké zakladni potfeby mohou zasazeni lidé mit?
« Jak se pfi nabizeni podpory predstavim a jak vysvétlim, kdo jsem?
« Co v dané situaci znamend pomoci zasazené lidi ochranit pred ujmou?
« Jak se budu lidi ptat na jejich potieby, obavy a starosti?
« Jak muzu zasazené lidi co nejlépe podporit a utésit?

UKAZKA ROZHOVORU S ROZRUSENOU DOSPELOU
0SOBOU

Prisli jste k zené, ktera stoji pred rozvalinami budovy. Place a trese se,
i kdyz se nezda, ze by méla télesné zranéni.

Vy: Dobry den, jmenuji se __. Pracuji pro organizaci __. Mohu s vami
mluvit?

Zena: Je to stra$né! Pravé jsem $la dovnitf, kdyz se to zacalo tiast! Co se
to déje? Nechapu!

Vy: Ano, doslo zde k zemétieseni a dovedu si predstavit, ze to bylo
strasné. Jak se jmenujete?

Zena: Jsem Jasmina, Jasmina Salemova. Stragné mé to vydésilo! /chvéje
se, place/ Prosim, co myslite, méla bych jit dovniti a zkusit najit své
kolegy? Nevim, jestli jsou v poradku!

Vy: Pani Salemova, ted naprosto neni bezpecné, abyste $la dovnitf,
mohla byste prijit k drazu. Jestli chcete, mizeme si promluvit tamhle,
kde je to bezpecnéjsi a kde si miizeme chvili sednout. Chtéla byste?

Zena: Ano, prosim. /Presouvite se na klidnéjsi misto nedaleko ziicené
budovy, kde pracuji zdchrandfi a zdravotnici./

Vy: Mohu vam pfinést trochu vody? /Nabidnéte néco praktického pro
pohodli, pokud je to k mdni, tfeba vodu nebo ptikryvku./

S vioLidvi
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Zena: Jen si chci na chvili sednout.

/Sedite klidné vedle Zeny. Ticho trvd dvé nebo tfi minuty, nez Zena zacne
znovu hovorit./

Zena: Citim se stra$né! Méla jsem ziistat vevnitf, abych pomohla ostatnim!
Vy: Tomu rozumim.

Zena: Vybéhla jsem ven. Mrzi mé to kvili nim!

Vy: Je tézké védét, jak se v takovéto situaci zachovat. Zda se ale, Ze jste se
fidila dobrymi instinkty, kdyz jste z budovy vybéhla. Jinak byste mohla

utrpét zranéni.

Zena: Vidéla jsem, jak z trosek vyndseji télo. Myslim, Ze to byl mgj
kamarad! /place/

Vy: To je mi moc lito. Ted tam pracuje zachranny tym. Zjistime az pozdéji,
jak jsou na tom lidé, ktefi byli v budové.

/Rozhovor pokracuje dalsich 10 minut. Zena vyprdvi, vy poslouchdte
a ptdte se na jeji potreby a obavy. Rozhovor se uzavird:/

Zena: Potiebuju zjistit, jestli je moje rodina v poradku. Jenze jsem ztratila
mobil, jak to zacalo. A nevim, jak se dostat domd.

Vy: Mizu vam pomoct rodiné zavolat a potom spole¢né vymyslime, jak
se za nimi dostanete.

Zena: Dékuju. To by mi hodné pomohlo.

V této ukazce rozhovoru si povSimnéte, Ze jste:

« se predstavili jménem a rekli jste, pro jakou organizaci pracujete;
« se zeptali, jestli by s vami dana Zena chtéla mluvit;
« ji oslovovali jménem a uctivé jste pouzivali pfijmeni;



« chranili zasazenou osobu pred dalsi tjmou tim, Ze jste se presunuli

vevs

« nabidli zasazené osobé aspon trochu pohodli (naptiklad vodu);
« poslouchali a ztistali osobé nablizku, aniz jste ji nutili mluvit;

« zpétné osobé zrcadlili, Ze jednala zptisobem pfiméfenym situaci;
« si vyhradili ¢as na naslouchani;

« rozpoznali potieby a obavy dané osoby;

« uznali Gzkost a starost pani kviili mozné ztraté kolegti;

« nabidli pomoc s propojenim dané zeny a ¢lentl jeji rodiny.

Co muzete udélat, abyste lidi propojili s informacemi a praktickou oporou?

« Jaké prekazky by se mohly v této situaci objevit, kdyz hleddam mozné
zdroje (jidlo, ptistiesi, vodu) nebo sluzby pro zasazené lidi?

« Co asi lidi trapi, ¢eho se obavaji, za ¢im jdou?
Jaka prakticka doporuceni jim muzu dat, kdyZ jim chci pomoci s fe§enim
jejich problémii?

« Jaké informace budou zasazeni lidé chtit? Kde ziskam nejnovéjsi
a spolehlivé informace o této mimotadné udalosti?

+ Co mizu udélat, abych lidi propojil/a s jejich blizkymi nebo se sluzbami?
Jaké prekazky by se pfi tom mohly objevit?

«+ Co asi potrebuji déti, dospivajici nebo lidé se zdravotnimi obtizemi?
Jak mohu pomoci propojit zranitelné lidi s jejich blizkymi a se sluzbami?

SCENAR PRIPADU 2:
NASILi A PRESIDLENI

Uprchlici jsou v ndkladnich automobilech pfivezeni na nové misto a je jim feceno,
ze tady uz zlistanou. Z predchozi oblasti byli presunuti kviili valce. Vystupuji z aut,
nékteri placou, nékteri ptsobi vydésené a jini dezorientované. Na ostatnich je znat
uleva. Mnozi se nového mista obavaji, nemaji jistotu a ani tuseni, kde budou spat,
jist nebo kde ziskaji zdravotni péci. Zda se, ze nékteré vyplasi jakykoli hlasity zvuk,
jako by znovu slyseli stielbu. Vy dobrovolnicky ptisobite u organizace, ktera
pridéluje potraviny. Mate pomahat na distribu¢nich stanovistich.

S vioLidvi

50



Pri pripravé na pomahani si promyslete, co byste o situaci radi védéli:

+ Kdo jsoulidé, kterym budu pomaéhat? Jaké je jejich kulturni zazemi?
« Mam si dat pozor na néjaka pravidla chovani nebo zvyky? Je naptiklad
vhodnéjsi, aby Zeny z fad pomahajicich hovotily s Zenami z fad uprchlika?

« Jak dlouhou cestu maji dani lidé za sebou? Co vim o konfliktu, kterym
si prosli?

« Jaké sluzby jsou zajistény v misté, kde jsou uprchlici prijimani?

« Pokud budu pracovat v tymu, jak si nasi praci zorganizujeme, abychom
v dané situaci pomohli? Kdo se chopi jakého tkolu? Jak sladime ¢innost
jednoho s druhym a také s dal$imi skupinami pomahajicich, které na
misté asi budou?

Na co byste méli pti setkani se skupinou uprchliki zaméfit pozornost?

» Co bude vétsina uprchlikii potfebovat? Budou hladovi, Ziznivi nebo
unaveni? Je nékdo zranény ¢i nemocny?

« Jsou ve skupiné uprchlikii rodiny nebo lidé ze stejné vesnice?

« Jsou zde déti ¢i dospivajici bez doprovodu? Kdo dalsi by mohl pottebovat
pridatnou pomoc?

« Zda se, ze jednotlivci v uprchlické skupiné reaguji na krizi raznymi
zptisoby. Jaké druhy zavaznych emocnich reakci vidite?
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Jak muizete lidi, ke kterym ve skupiné uprchlikii pristupujete, co nejlépe
poslouchat, vaimat jejich obavy a utésovat je?
« Jak se pri nabizeni podpory predstavim?
« Lidé, kteri zazili nasili nebo byli jeho svédky, byvaji vystraseni a nemusi se
citit bezpecné. Jak je podpofim a jak jim pomiizu, aby se citili klidnéji?
« JakmuzuzjiStovat potiebya obavylidi, ktefi mozna pottebuji specializovanou
péci (napriklad zeny)?
« Jak budu pristupovat k détem a dospivajicim bez doprovodu a jak jim
pomuzu?

UKAZKA ROZHOVORU S DITETEM BEZ DOPROVODU

U skupiny uprchlikii si v§imnete asi desetiletého chlapce, ktery stoji
osamocené a vypadd vystrasené.

Vy /klekdte si na koleno a dostavdte se na tiroveri chlapcovych oci/: Ahoj,
jmenuju se . Patfim k organizaci ___ a jsem tu, abych pomahal/a.
Jak se jmenujes?

Dité /diva se do zemé a mluvi tise/: Adam.

Vy: Ahoj Adame. Mas ted za sebou dlouhou cestu. Mas zizen? / Nabidnéte
néco k snédku nebo k piti nebo néco jiného praktického, co zvysi pohodli,
naptiklad prikryvku, pokud ji mdte./ Kde je tvoje rodina?

Dité: Nevim. /zacind plakat/

Vy: Dovedu si predstavit, ze mas strach, Adame. Zkusim ti pomoct.
Spojim té s lidmi, ktefi ti pomtizou tvoji rodinu najit. Mtize$ mi Fict své
pfijmeni a odkud jsi?

Dité: Ano, jmenuju se Adam Duvall. Jsem z vesnice .

Vy: Dékuju, Adame. Kdy jsi naposledy vidél svoji rodinu?

Dité: Moje starsi sestra tam byla, kdyz pro nas ptijely ty nakladaky, co
nés sem privezly. Ale ted ji nemtizu najit.
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Vy: Kolik let je tvoji sestie? Jak se jmenuje?
Dité: Jmenuje se Rose. Je ji 15.
Vy: Zkusim ti pomoct najit tvoji sestru. Kde jsou rodice?

Dité: Vsichni jsme utikali z vesnice pry¢, kdyz jsme uslyseli stielbu.
Rodi¢tim jsme se ztratili. /place/

Vy: To je mi lito, Adame. Muselo té to vydésit. Ale ted uz jsi v bezpeci.

Dité: Mam strach!

Vy /laskave, opravdoveé/: Rozumim. Rad/a bych ti pomohl/a.

Dité: Co mam délat?

Vy: Miizu s tebou chvili ziistat a zkusime najit tvoji sestru. Co ty na to?
Dité: Ano, dékuju.

Vy: Je jesté néco, co ti déld starosti, nebo néco, co ted potrebujes?

Dité: Ne.

Vy: Adame, dulezité ted je dat fe¢ s tamhle témi lidmi. Mazou nam
pomoct najit tvoji sestru nebo dalsi lidi z rodiny. Ptjdu s tebou a
promluvime s nimi. /Zdkladnim krokem je pomoci ditéti registrovat se u

uzndvané organizace, kterd se zaméruje na hleddni clenii rodiny nebo na
ochranu déti, pokud je k dispozici./

V této ukazce rozhovoru si povSimnéte, Ze jste:
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« vidéli v zastupu uprchlikii dité bez doprovodu;

« si klekli na koleno, abyste mluvili s ditétem v urovni jeho o¢i;
» mluvili na dité klidné a vlidné;

« zjistili informace o rodiné ditéte v¢etné jména jeho sestry;



« zustali s ditétem a v jeho pritomnosti urcili dvéryhodnou organizaci
pro vyhledavani ¢lenti rodiny. Ta by méla umét pro dité zaridit bezpe¢né
misto, na kterém ztstane do doby, nez se jeho rodina najde.

Co muzete udélat, abyste lidi propojili s informacemi a praktickou oporou?

« Jaké zdkladni potieby asi budou tito lidé mit? O kterych sluzbach vim,
ze jsou k dispozici? Jak se k nim lidé dostanou?

« Jaké a jak presné mam informace o planované péci o tyto uprchliky?
Kdy a kde mohou lidé ziskat vice informaci o tom, co se déje?

« Jak pomtizu chrénit zranitelné lidi — napriklad Zeny nebo déti bez doprovodu
- pred dalsi Gjmou?

« Jak pomizu propojit zranitelné lidi s jejich blizkymi a se sluzbami?

« Jaké jedine¢né potreby asi budou mit tito uprchlici véetné osob, které
byly vystaveny nasili?

« Co muzu udélat, abych lidi propojil/a s jejich blizkymi nebo se sluzbami?

SCENAR PRIPADU 3:
DOPRAVNI NEHODA

s vioLidvi
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V bezpecné ¢asti zemé projizdite vesnici po rusné silnici, kdyz pred sebou néhle
uvidite nehodu. Vypada to, Ze néjaky muz prechdzel silnici se svou Zenou
a dcerkou a byl srazen projizdéjicim autem. Muz lezi na zemi, krvaci a nehybe se.
Jeho Zena a dcera jsou pobliz. Zena kidi a tese se, dcerka stoji tise a bez hnuti.
Obyvatelé vesnice se sbihaji k mistu nehody a vytvareji na silnici hloucek.

V této situaci je tfeba reagovat rychle. Pfesto se na okamzik zastavte, abyste
ziskali klid a mobhli si pFi pfipravé na pomahani par véci promyslet:

» Hrozi mi néco? Hrozi néco ostatnim?

« Jak mam v dané situaci postupovat?

» Coje tfeba udélat hned, zejména pro vazné zranéného muze?

Na co je tieba zamérit pozornost?

« Kdo pottebuje pomoc? Jaky typ pomoci kdo pottebuje?
» Co miizu udélat ja a na co je zapotrebi odborna pomoc?

+ Koho miizu pozédat o pomoc? Jak by mohli pomoci lidé, ktefi se
shromazduji kolem mista nehody? Cim by mohli prekdzet nebo nebyt
v situaci k uzitku?

Jak co nejlépe poslouchat, kdyz navazujete kontakt s ucastniky nehody? Jak
co nejlépe poskytnout utéchu?
« Jak vysvétlim, kdo jsem, a jak se pfi nabizeni pomoci predstavim?
« Jak miizu pomoci, aby lidé neutrpéli dalsi ajmu? Je tieba se vice vénovat
dcerce, ktera byla svédkem otcova zranéni a vypada jako omracena,
v $oku? Mize se v tuto chvili o ni postarat jeji matka a utésit ji?
+ Kde mtizu poskytovat PPP, aby to bylo bezpecné a relativné klidné misto?
Jak se zeptam lidi na jejich potfeby a obavy?

+ Jak mizu zasazené lidi utésit a pomoci jim, aby se citili klidnéji?
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UKAZKA ROZHOVORU A CINNOSTI: NEODKLADNA
ZDRAVOTNI PECE

V rychlosti prohlizite misto nehody a zjistujete, zda je bezpecné se k nému
priblizit. Silnice je frekventovana a kolem zasazenych lidi véetné prihlizejicich

stale projizdéji auta. Také vas zneklidnuje, Ze muz je asi vazné zranény.
Vy: Zavolal nékdo zachranku?
Pritomni lidé: Ne.

Vy /obracite se k nejblize stojicimu clovéku/: MzZete prosim hned ted zavolat
sanitku?

Muz: Ano, zavoldm!

Vy [k dalsim prihlizejicim/: Je tfeba odklonit dopravu. Mizete s tim prosim
pomoct?

/Neékolik mistnich lidi zacind zastavovat projizdéjici auta a smérovat provoz
jinam./

/BliZite se k pfimym zasaZenym a v§imnete si, Ze jeden z mistnich se pravé
chystd se zranénym pohnout./

Vy: Prosim, nehybejte s nim! Miize mit poranénou kr¢ni patef. Zachranka
uZ je na cesté.

[Prvni zdravotni pomoc poskytnéte zranénému muzi v pripade, Ze jste na to vy
nebo jini lidé z pritomnych vyskoleni. Zkontrolujte, jestli nejsou zranéné jeho
manzelka s dcerou, pripadné pozdidejte nékoho pobliz, aby vim s prohlidkou
pomohl. Jakmile je o zranéného muze ndleZité postardno a madte jistotu, zZe
ostatni piimi zasazeni nejsou vdzné zranéni, vyuZzijte PPP/

Vy /k manzelce zranéného/: Jmenuji se ___. Sanitka uZ jede. Nejste vy
nebo dcera zranéné?

Manzelka /vzlykd a trese se/: Ne, nejsem zranéna.
Vy /klidné a laskavé/: Jak se jmenujete?

Manzelka: Hana, mizete mi fikat Hano... Ach, mj manzel! Mdj manzel!
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Vy: Hano, chdpu, Ze vas to vydésilo. Pro manzela jsme zavolali zachranku.
Ja tu s vami chvili ztistanu. Mate ted vy nebo vase dcera jakakoliv jina prani
nebo obavy?

Manzelka: Je dcera v poradku?

Vy: Nezda se, Ze by byla zranénd. MiZete mi fict, jak se jmenuje, abych si
s ni mohl/a promluvit?

Manzelka /natahuje se pro dcetinu ruku/: Tohle je Sara.

Vy /laskavé a v roviné oci ditéte/: Ahoj Saro. Jmenuju se ___. Jsem tady,
abych tobé a tvoji mamce pomohl/a.

/Rozhovor pokracuje a vy zjistujete, Ze divka nemluvi. Matka tikd, Ze to
je u jeji dcery neobvyklé, naddle viak upind pozornost k manzelovi. Také
tikd, Ze chce jet s manzelem do nemocnice a byt u néj. Dcefi hrozi, Ze
vecer stravi doma sama./

Vy: Hano, bude ur¢it¢é mnohem lepsi, kdyz vase dcera ziistane s vami
nebo s nékym, komu divéruje. Vypada to, ze ji dost vydésilo, co se stalo.
Ted pro ni bude nejlepsi, aby neztistala sama. Je nékdo, komu diivétujete
a kdo by se Sarou mohl ziistat?

Manzelka: Ano, moje sestra by mohla pomoct. Sdra ji ma moc rada.
Vy: Miizu vam pomoct zavolat sestte?
Manzelka: Ano, prosim!

/Pomadbhdte Zené kontaktovat jeji sestru. Je dojedndno, Ze dcera dnes ziistane
u tety. Doporucujete matce, aby dceru vzala k lékati, pokud nezacne mluvit
ani v ndsledujicich dnech./

Vy: Az pfijede sanitka, zjistim, kam povezou vaseho manzela, a ddm
vam védeét, jestli vy a vase dcera mizete jet s nim.

/Sanitka prijizdi a vy zjistujete, jak zaridit, aby rodina mohla ziistat pohromade,
kdyz zranéného muze budou prevdZet do nemocnice./



Na této ukazce rozhovoru a ¢innosti si vS§imnéte, ze jste:

« nejprve rychle obhlédli misto udalosti, abyste se ujistili, Ze je bezpecné
do situace vstoupit, a zjistili, kdo je vazné zranény;

« se ujistili, ze pro zranéného muze okamzité zavolaji sanitku, a zabranili
jste dal$imu moznému zranéni tim, Ze jste zakazali s muzem hybat;

« se snazili postupovat tak, abyste predesli dal$i ujmé nebo nebezpeci
pro ostatni (napriklad jste vénovali pozornost provozu na silnici);

« mluvili uctivé a laskavé s muzovou manzelkou a jejich dcerou;

« oslovili dité v arovni jeho oc¢i;

« pomohli pani, aby pro dceru zaridila vhodné hlidani;

« podnikli kroky k tomu, aby rodina zistala pohromadé, kdyz zranéného
muze odvazeli do nemocnice.

Co muzete udélat, abyste lidi propojili s informacemi a praktickou oporou?

« Jaké zakladni potfeby mohou mit nezranéni rozruseni lidé pfi této
mimoradné udalosti?

« Co asi trapi rtizné lidi v ramci tohoto scénare, ¢eho se obavaji, za ¢im
jdou?

« Jaké informace budou chtit?

« Co udéldm, abych lidi propojil/a s jejich blizkymi, ktefi jim mohou
pomoci a byt jim oporou?

S vioLidvi
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Kapesni priivodce

CO JE PPP?

Psychicka prvni pomoc (PPP) oznacuje
hluboce lidskou a vstficnou reakci na utrpeni
spolublizniho a jeho ptipadnou pottebu pomoci.

Poskytovat PPP zodpovédné znamena:

1. Respektovat bezpeci, dlstojnost a prava.

2. Vzit v tvahu kulturu dané osoby a prizptisobit ji to, co délate.
3. Mit na paméti dal$i mimoradna opatfeni.

4. PeCovat o sebe.

« Zjistéte informace o mimoradné udélosti.
PRIPRAVTE SE - Zjistéte, jaké jsou k dispozici sluzby a formy podpory.
« Seznamte se s bezpecim pii praci a bezpe¢nostni situaci.

ZASADY JEDNANI V PPP:;

« Zkontrolujte bezpeci.
POZORUJTE - Zkontrolujte, zda jsou kolem lidé s ocividné
naléhavymi zékladnimi potfebami.
« Zkontrolujte, zda jsou kolem lidé
se zdvaznymi projevy rozruseni a tisné.

« Pfistupte k lidem, ktefi pravdépodobné
potrebuji oporu.
POSLOUCHEJTE - Ptejte se lidi na jejich potieby a starosti.
+ Naslouchejte lidem a pomozte jim
citit se klidné.
» Pomozte lidem fesit jejich zakladni
potreby a ziskat pristup ke sluzbam.
PROPOJUJTE - Pomozte lidem zvladnout jejich problémy.
« Informujte.
« Propojujte lidi s jejich blizkymi
a s dalsi socialni oporou.



ETIKA:

Nabizime eticka voditka CO DELAT a CO NEDELAT, abyste nepiisobili lidem
dalsi ujmu, pecovali o né co nejlépe a jednali v jejich nejlepsim zajmu''. Pomoc
nabizejte zpiisoby co nejvice vhodnymi a pifjemnymi pro lidi, kterym pomahate.
Promyslete, co tato eticka voditka znamenaji ve vasem kulturnim prostredi.

€O DELAT €O NEDELAT X

« Budte uptimni a diivéryhodni. « Nezneuzivejte vztah,

« Respektujte pravo lidi kdyz pomdhate.
¢init vlastni rozhodnuti. + Nezadejte lidi o penize nebo

+ Uvédomuijte si svoje pfedpojatosti o laskavost za to, Ze jim pomahate.
a predsudky a preneste se pres né. Nedavejte plané sliby a nepodavejte
« Vysvétlete lidem, Ze na pomoc nepravdivé informace.

dosiahnou také v budoucnu,
ikdyz ji ted odmitnou.

+ Respektujte soukromi
a zachovavejte mlcenlivost
o osobnich sdélenich, pokud je
to primérené situaci.

+ Jednejte vhodné s ohledem

Nezvelicujte svoje dovednosti.
Nevnucujte pomoc,

nebudte dotérni a vlezli.
Nenutte lidi, aby vam
vypravéli, co prozili.
Nesdilejte vypravéni

osob s dal$imi lidmi.
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na kulturu, vék a pohlavi osob.

J « Nehodnotte ¢lovéka za to,
jak jedna nebo co citi.

LIDE, KTERI POTREBUJI ViC NEZ JEN PPP:

Neéktet lidé budou potfebovat mnohem vic nez jen PPP. Budte si védomi svych omezeni
a pozadejte o pomoc osoby schopné provadét zdravotni ¢i jiné ukony pro zachranu zivota.

LIDE, KTERi NEPRODLENE POTREBUJi
ROZVINUTE|Si INTERVENCI:

« Lidé s vaznymi, Zivot ohrozujicimi zranénimi, ktefi potfebuji neodkladnou
zdravotni péci.

« Lidé, ktefi jsou natolik rozrudent, Ze se nemohou postarat o sebe nebo své déti.

« Lidé, ktefi by mohli ublizit sobé.

« Lidé, ktefi by mohli ublizit druhym.

11 Pojeti,,nejlepsiho zajmu se u dospélych v soucasné dobé opousti. Diiraz se klade na jejich ,,prava, viili a preference”
(viz napt. Umluvu o prévech osob se zdravotnim postizenim). (Pozn. BB, vice v Pfedmluvé k ¢eskému prekladu.
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